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Projekt ,,Swiadczenie ustug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i malych
przedsigbiorstw z branzy przetwérstwa rolno-spozywczego lub zarzgdzania efektywnoscig przedsigbiorstw” realizowany w
ramach projektu systemowego PARP Zapewnienie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspétfinansowany ze érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddziatanie 2.2.1)

Zatacznik nr 10 do SIWZ

Umowanr...... 12014/ZP/PK
(projekt umowy)
Zawartawdniu .............. w Bielsku-Biatej, pomigdzy:

Agencja _a.ouiou: Regionalnego S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej, 43 — 382 , ul Cieszynska 365,
reprezentowang przez:

1. Stanistawa Ginde — Prezesa Zarzgdu ARR S.A.
2. Jana Sienkiewicza — Prokurenta ARR S.A.

NIP: 547 — 016 — 89 —81 KRS: 0000046440

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

§1

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 10 ust.1 Ustawy Prawo Zaméwienn Publicznych z dnia 29 stycznia
2004 z pozniejszymi zmianami. Integralng czeécig niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy z dnia
...... oraz Specyfikacja Istotnych Warunkéw. Zamoéwienia wraz zatgcznikami. oznaczonego nr
postepowania: ARR/57/2014.

§2

1. Przedmiotem realizacji niniejszej umowy jest ,Swiadczenie ustugi doradczo- szkoleniowej
w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych przedsigbiorstw z branzy
przetwérstwa rolno-spozywczego w ramach ustugi systemowej KSU, wspéffinansowanej przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego”.

2. Usluga bedzie $wiadczona w ramach projektu systemowego PARP pn.” Zapewnienie dostgpu
przedsiebiorstw do nowych ustug KSU wspolfinansowanej przez Uni¢ Europejskg z Europejskiego
Funduszu Spolecznego w ramach Poddzialania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki na
lata 2007-2013.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug doradczo —szkoleniowych zgodnie ze ,Standardem
éwiadczenia doradczo-szkoleniowe] ustugi systemowej KSU w zakresie marketingu i sprzedazy
produktéw dla mikro- | malych przedsigbiorstw z branzy przetworstwa rolno-spozywczego, zwanego
dalej Standardem oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, ktére stanowia integralna czesc
niniejszej umowy.
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Projekt ,Swiadczenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedaiy produktéw dla mikro- i malych

przedsigbiorstw z branzy przetworstwa rolno-spozywczego lub zarzgdzania efektywnoscia przedsighiorstw™ realizowany w

2.

[9%

—

ramach projektu systemowego PARP , Zapewnicnic dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspoltfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddziatanie 2.2.1)

W ramach umowy Wykonawca jest zobowigzany do wykonania 25 ustug, zgodnie ze Standardem
ustugi na rzecz Klientéw tj. przedsiebiorcow spetniajgcych kryteria kwalifikacyjne do projektu, przy
czym kazda ustuga ma by¢ wykonana w zakresie 4 nizej wymienionych etapach:

1) Etap |: Analiza sytuacji rynkowej firmy (audyt marketingowy),
2} Etap II: Doradztwo strategiczne - przygotowanie planu marketingowego,

3) Etap lll: Asysta we wdrazaniu planu marketingowego.
4) Etap IV : Szkolenie dotyczace podstawowych zagadnier z zakresu marketingu

Wykonawca zobowigzany jest do dziatan rekrutacyjnych — pozyskania przedsigbiorcéw do udzialu
w projekcie, ktdre speiniajg warunki kwalifikacyjne do projektu. Zamawiajacy zobowiazuje sig¢ do
wspoipracy w tym zakresie z Wykonawca,

Uczestnictwa konsultantéw realizujacych ustugi w bezplatnych szkoleniach organizowanych przez
PARP (jedno ,on line” dla wszystkich konsultantéw oraz jedno szkolenie stacjonarne, w ktorym musi
uczestniczy¢ minimum 1 konsultant).

Rejestracji konsultantow $wiadczacych przedmiotowa ustuge w Krajowym Systemie Ustug dla MSP
( KSU).

Wspdlpracy Konsultantéw z Zamawiajgcym w zakresie realizacji projektu oraz dyspozycyjnoSci w
trakcie audytow jakosciowych w zakresie wyswiadczonych ustug.

§4
Ze strony Wykonawcy ustugi bedg realizowali nastgpujacy Konsultanci:
1) ustuga doradcza/ meo_mz_oém”_ kontakt : tel.fe-mail; ...
2) ustuga doradcza/ szkoleniowa , kontakt : tel./e-mail: ...
3) ustuga doradcza/ szkoleniowa , kontakt : tel./e-mail: ...
4) ustuga doradcza/ szkoleniowa , kontakt : tel./e-mail: .........

Kazda ustuga bedzie realizowana przez 2-ch konsuitantow, przy czym zawsze jednym konsultantem
bedzie osoba zatrudniona przez Zamawiajgcego, na podstawie umowy zawartej przez
Zamawiajgcego oraz Klientem.

Ze strony Zamawiajacego odpowiedzialnymi za realizacje umowy odpowiedzialne sg nastepujgce
0soby:

1) e, 2} e

Zamawiajacy bedzie sie rozliczat z Wykonawca na podstawie otrzymanego od Zamawiajgcego
,Zamowienia” (Zatacznik nr 1 do umowy) oraz fakturfrachunkéw czeéciowych wystawianych po
zakonczeniu realizacji jednostkowej ustugi, w zakresie wykonania poszczegoinych etapow,

potwierdzonych podpisanym przez obie strony protokolem zdawczo-odbiorczym.

§5

Umowa zostaje zwarta na czas ckreslony tj. od .... grudnia 2014r. do 31 maja 2015r.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany w/w terminu w przypadku przediuzenia realizacji projektu
wynikajacej ze zmiany umowy zawartej pomiedzy Zamawiajagcym a PARP o dofinansowanie
projektu.

§6
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za wykonanie 25 usiug kazda wykonana w czterech etapach
wynagrodzenie taczne w wysokosci .................. PLN netto + podatek .......... t.oeoeeoreere.. PLN
brutto.
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Projekt ,,Swiadczenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktdéw dla mikro- i malych
przedsigbiorstw z branzy przetwérstwa rolno-spozywczego lub zarzadzania efektywnoécig przedsigbiorstw” realizowany w
ramach projektu systemowego PARP .. Zapewnienie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspélfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
(Poddziatanie 2.2.1)

2. Strony umowy ustalaja, iz rozliczenie wiw kwoty bedzie prowadzone na podstawie faktur/rachunkéw’
czesciowych dla kazdej uslugi oraz po kazdym etapie zgodnie z ponizej zamieszczong kalkulacja;

1} USLUGI DORADCZE

ETAP | Analiza sytuacji rynkowej firmy (audyt marketingowy):

Cena ........... PIN + ... podatek ... PLN Cena brutto ................. PLN
ETAP Il Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu marketingowego:
Cena.......e........ PLN + .. podatek ... PLN Cena brutfo ................ PLN
ETAP Ill Asysta we wdrazaniu planu marketingowego:

Cena..ooooeveeiveeen. PLN + ... podatek ....PLN Cena brutfo ........... PLN

2) UStUGA SZKOLENIOWA
ETAP IV Przeprowadzenie jedncdniowego szkolenia

Cena ..........cccouun. PLN + ... podatek ... PLN Cena brutto .............. PLN

3. Zamawiajacy zobowiagzuje sig zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury/rachunku oraz podpisanego przez obie strony protokotu zdawczo-odbiorczego.

4. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem na konto Wykonawey: ... w
terminie ... dni od otrzymania rachunku przez Zamawiajgcego.

5. Z chwilg dokonania zaplaty naleznego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, wszelkie prawa
autorskie dotyczace wykonanych raportéw i plandw marketingowych, bedacych rezultatami
wykonania niniejszej umowy przechodza na Zamawiajgcego.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, dokumentéw oraz
materiatdw udzielonych przez przedsigbiorce, otrzymanych od drugiej strony w formie ustnej lub
pisemnej, zwanych w dalszej czesci umowy informacjami poufnymi.

2. Przez informacje poufne rozumie sie w szczegdlnosci informacje dotyczace:

1) danych i informacji technicznych, technologicznych, know—how, stosowanych metod i procedur,
tajemnic handiowych;

2) wynikéw przeprowadzonych badan, planéw dotyczacych sprzedazy oraz planéw marketingowych
i strategicznych;,

3) baz danych, zwtaszcza informacje na temat odbiorcéw oraz dostawcow, innych kontaktow
handlowych, zawartych umoéw handlowych, informacje dotyczace pracownikéw oraz
wspotpracownikéw,

4) kondycji finansowej, zwlaszcza sprawozdania oraz raporty wymagane przepisami prawa;

5) pozostate dokumenty oznaczone klauzulg ,poufne” lub tajne”.

3. Obowigzek Stron do zachowania w tajemnicy informacji poufnych obejmuje w szczegdlnosci zakaz
ich rozpowszechniania i udostepniania osobom trzecim, z wyjatkiem Konsultantow i osdb zwigzanych
z realizacja projektu a takze Instytucji Wdrazajgcej Projekt { PARP) oraz innych podmiotow co ki6rych
obowiazek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub zobowigzan umownych Agencji.
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Projekt ,,Swiadczenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i malych

przedsigbiorstw z braniy przetwérstwa rolno-spozywczego lub zarzadzania efektywnoscia przedsigbiorstw” realizowany w

ramach projektu systemowego PARP ,,Zapewnienie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wsp6tinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddzialanie 2.2.1}

Strony zobowigzuja sig poinformowaé o obowigzkach wynikajacych z niniejszej umowy wszystkie
osoby, ktdre z uwagi na cel wspdipracy beda miaty stycznos¢ z informacjami poufnymi.

Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia obowigzkoéw wynikajacych z ninigjszej
umowy przez osoby wyzej wskazane - jak za dziatanie wiasne.

W zwigzku z powierzeniem informacji poufnych, dana strona zobowigzana jest do zachowania ich w
poufnosci oraz zapewnienia ich ochrony w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim

chroni wlasne informacje poufne,

§8

Wykonawca zobowigzuje sig, ze wszelkie informacje poufne zebrane w trakcie realizacji ustugi beda
wykorzystywane tylko do celu realizacji Projektu PARP pn." Zapewnienie dostepu przedsigbiorstw
do nowych ustug KSU wspoffinansowanej przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-
2013 w sposob wynikajacy z prac projektowych i moga zosta¢ ujawnione Instytucji Wdrazajacej
PARP oraz innym podmiotom, co do ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujacych
przepisoéw prawa |ub zobowigzan umownych Zleceniodawcy.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ udostepniane innym podmiotom za pisemng zgoda
Zamawiajacego.

Strony umowy oswiadczaja, Ze ani niniejsza umowa, ani przewidziane niniejszg umowg ujawnienie
jakichkolwiek informacji poufnych przez jedng strone drugiej stronie, nie stanowi udzielenia licencji w
odniesieniu do patentéw, praw autorskich, znakéw towarowych, oraz ze jakakolwiek licencja
dotyczaca takich praw wlasnosci intelektualnej musi by udzielona w sposob wyrazny na pismie.

Niewykonanie przez ktérakolwiek ze stron przystugujgcych jej praw na wypadek naruszenia
postanowien niniejszej umowy przez druga strong nie bedzie rozumiane jako zrzeczenie sig takich
praw w przypadku pbznigjszych naruszef ani jakichkolwiek innych praw przewidzianych niniejszg
umowa,

Jezeli nie beda wymagaé tego przepisy obowigzujgcego prawa ani nie bedzie to konieczne dla
potrzeb wykonania niniejszej umowy, stronie nie wolno bez uprzedniego pisemnego zezwolenia
drugiej strony w sposéb bezposredni ani posredni ujawni¢, przekazywac, udostgpnia¢ ani
wykorzystywa¢ we wiasnym lub cudzym interesie informacji poufnych dotyczacych drugiej strony.

Zamawiajacy uprawniony jest do zachowania wszelkiej dokumentacji i informacji uzyskanych od
Zleceniobiorcy podczas wspotpracy oraz ich gromadzenia — w celu udokumentowania prowadzenia
prac podczas realizacji projektu.

Strony umowy zobowigzuja sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki
tacznosci wykorzystywane przez nie do odbioru, przekazywania oraz przechowywania informacii
gwarantowaty zabezpieczenie informacji przed dostgpem os6b trzecich nie upowaznionych do
Zapoznania sie z nimi.

§9

W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce, z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia netto wskazanego w § 6 ust.1 niniejszej
umowy.

Zamawiajacy moze odstapic od umowy, w kazdym czasie w przypadku naruszenia przez Wykonawce
warunkow niniejszej umowy, w szczegodlnosci w przypadku zagrozenia realizacji wskaznikow projektu.
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Projekt ,Swiadezenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych
przedsighiorstw z branzy przetwdrstwa rolno-spozywczego lub zarzadzania efektywnoscia przedsigbiorstw™ realizowany w
ramach projektu systemowego PARP . Zapewnienie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ushug KSU”
wspotfinansewany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddziatanie 2.2.1)

3. W przypadku nieprawidiowosci w wykonaniu ustugi stwierdzonej przez Instytucje Wdrazajacq Projekt i
natozeniu przez PARP na Zamawiajaceqo kary finansowej, Zamawiajacy moze obcigzyé Wykonawce kara
umowna w wysokosci natozonej na niego kary finansowe;j.

§10
Zamawiajacy zastizega mozliwoié zmiany umowy zgodnie z ustawa PZP w przypadku wystapienia okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ przed lub po podpisaniu umowy w wybranym Wykonawca, wynikajacych

z ewentualnych zmian wprowadzonych do umowy pomiedzy Zamawiajacym a PARP ij. przez Instytucjia Wdrazajaca
Projekt.

§11

1. Strony oswiadczajg, iz wynikajgce z ninigjszej umowy sprawy sporne bedg zatatwiane polubownie w
drodze uzgodniern i porozumier.

2. Wszczecie postepowania sgdowego jest dopuszczaine w przypadku, w ktérym postepowanie

ugodowe w terminie dwoch tygodni nie zostanie rozstrzygniete.
3. Wiasciwym do rozpoznania sporu jest Sad wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§12

W sprawach nie unormowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywiinego.

§13

Wszelkie zmiany i uzupelnienia ninigjszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14

Umowa zostata sporzadzona w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Projekt wSwiadezenie ustug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i malych przedsighiorstw z
branty przetworstwa rolno-spotywezego lub zarzadzania efektywnoécia przedsigbiorstw™ realizowany w ramach projekiu
systemowego PARP ,Zapewnienie dostepu przedsigbiorstw do nowych ushug KSU™
wspdifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

(Poddziatanie 2.2.1)

zalgcznik nr 1 do umowy

WZOR
ZAMOWIENIE Nr ... zdnia .............
do umowynr....... 12014/ZP/PK

Zamowienie stanowi integralng czes€ umowy nr ... ... 12014/ZP/PK

ZAMAWIAJACY: Agencja Rozwoju Regionainego S.A.
ul. Cieszynska 365, 43-382 Bielsko-Biata

WYKONAWCA:

KONSULTANT: i

Przedmiot zaméwienia: Wykonanie uslugi doradczo- szkoleniowej: ,Swiadczenie ustugi doradczo-
szkoleniowej w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i malych przedsigbiorstw
z branzy przetworstwa rolno-spozywczego w ramach ustugi systemowej KSU, wspéifinansowane
przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spofecznego”.

Usluga $wiadczona bedzie w ramach projektu systemowego PARP pn.” Zapewnienie dostepu
przedsiebiorstw do nowych ustug KSU wspoéifinansowanej przez Unig Europejskg z Europejskiego
Funduszu Spolecznego w ramach Poddzialania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata
2007-2013.

1. Zakres ushugi:

Etap | — analiza sytuaciji rynkowej firmy (audyt marketingowy) [1*

Etap Il — doradztwo strategiczne — przygotowanie planu marketingowego L

Etap Ill — asysta we wdrazaniu planu marketingowego [1*

Etap IV — szkolenie (szkolenie dla pierwszej [1* / drugiej L1 */ grupy ..................... liczacej ...
uczestnikow

na rZzecz:

{nazwa Klienta/ Kientow)
2. Cena wykonania jednostkowej ustugi : ............... ... zt brutto

3. Terminrealizacji: ..........cooooiiiiiii

podpis Wykonawcy podpis Zamawiajgcego

* naledy 2aznaczyc wiasowa usiuge



