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Projekt ,.Swiadczenie ustug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i malych przedsi¢biorstw z
braniy przetwérstwa rolno-spotywczego lub zarzadzania efektywnogeig przedsiebiorstw” realizowany w ramach projekiu
systemowego PARP , Zapewnienie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspotfinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
{Poddziatanie 2.2.1)

Oznaczenie nr postepowania: ARR/ 57 /2014

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Tryb postepowania: Przetarg nieograniczony

o wartosci mniejszej od kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Przedmiot zamowienia:

~Swiadczenie ustugi doradczo- szkoleniowej w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw dia
mikro- | malych przedsigbiorstw z branzy przetworstwa rolno-spozywczego w ramach ustugi
systemowej KSU, wspolfinansowanej przez Unig Europejska z Europejskiego
Funduszu Spolecznego”.

Usluga Swiadczona bedzie w ramach projektu systemowego PARP pn."Zapewnienie dostepu
przedsiebiorstw do nowych ustug KSU wspotfinansowanej przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata

2007-2013.

Termin skladania ofert: 08.12.2014 GODZ. 9.00

Termin otwarcia ofert: 08.12.2014 GODZ. 9.30

Bielsko- Biata, 27.11.2014
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Projekt ,Swiadczenie uslug systemowyeh KSU w zakresie: marketingu i sprzedaZy produktéw dla mikro- i makych przedsigbiorstw z
branZy przetwérstwa rolno-spolywezego lub zarzgdzania efektywnoscia przedsigbiorstw” realizowany w ramach projektu systemowego
PARP ,.Zapewnienic dostepu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspolfinansowany ze srodkéw Europejskicgo Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
(Poddzialanie 2.2.1)

I Zamawiajacy:

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Cieszyninska 365

43 — 382 Bielsko-Biata

NIP: 547-016-89-81 KRS: 0000046440
tel.ffax : 33-816-91-62, 33- 818-47-79,

e-mail: biuro@arssa.pl
www.arrsa.pl

Oznaczenie postepowania: ARRY 57 /2014
Il Tryb udzielenia zamoéwienia:

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych z péZniejszymi zmianami (tekst
jednolity Dz. U. z 2014r. poz.1232).

Do postepowania majg zastosowanie przepisy dotyczace postepowars o wartosci mniejszej od
kwoty okreslionej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 w/w ustawy.

Postepowanie prowadzi si¢ w jezyku poiskim, z zachowaniem formy pisemne;.

Do czynno$ci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcdéw w postepowaniu
o udzielenie zamowienia stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz aktdéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia1964r. Kodeks cywilny.

1. Nazwa i opis przedmiotu zaméwienia:

,Swiadczenie ustugi doradczo- szkoleniowej w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw dla
mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetworstwa rolno-spozywczego w ramach usiugi
systemowej KSU, wspéifinansowanej przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu
Spotecznego”.

Ustuga $wiadczona bedzie w ramach projektu systemowego PARP pn.” Zapewnienie dostepu
przedsiebiorstw do nowych uslug KSU wspélfinansowanej przez Unig Europejska z
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki na lata 2007-2013.

Wspdlny stownik zaméwien:
CPV. 73200000-4 -Ustugi doradcze
79212000-3 - Ustugi audytu

7941 11 00 — 9 - Uslugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej
80 50 00 00 - 9 — Ustugi edukacyjno- szkoleniowe
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Projekt ,Swiadezenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych przedsigbiorstw z
branzy przetwirstwa rolno-spozywezego lub zarzgdzania efektywnodcia przedsigbiorstw™ realizowany w ramach projektu systemowego
PARP . Zapewnicnic dostgpu przedsiehiorstw do nowych ushug KSU”
wspifinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spelecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

{Poddziatanie 2.2.1}

W ramach ustugi doradczo - szkoleniowej w zakresie marketingu i sprzedazy produktow dla
mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetwérstwa rolno-spozywczego Wykonawca bedzie
zobowiazany do wykonania nastepujgcego zakresu dziatan:

1) rekrutacji 25 przedsigbiorcdw spetniajacych warunki kwalifikacyjne do w/w projektu ;

2) $wiadczenia ustug doradczych zgodnie ze standardem ustugi systemowej KSU oraz
SIWZ w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych
przedsiebiorstw z branzy przetwérstwa roino-spozywczego,

3) $wiadczenia ustugi szkoleniowej ( 25 oséb w dwdch grupach — tj. przeprowadzenie 2-
ch jednodniowych szkoleh o tym samym zakresie programowym)

4) uczestnictwa konsultantow w bezplatnych szkoleniach organizowanych przez PARP
(jedno ,on line” dla wszystkich konsultantéw oraz jedno szkolenie stacjonarne, w
ktdorym musi uczestniczyé minimum 1 konsultant) ;

5) rejestracji konsultantéw swiadczacych przedmiotows ustuge w Krajowym Systemie
Ustug dia MSP ( KSU).

8) wspdipracy Konsultantéw z Zamawiajacym oraz dyspozycyjnosci w trakcie audytow
jakosciowych w zakresie wyswiadczonych ustug.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Ustuga doradczo szkoleniowa —bedaca przedmiotem niniejszego postepowania jest skierowana
do mikro i malych przedsiebiorstw dziatajacych w branzy przetworstwa rolno-spozywczego,
prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o wpis do CEIDG lub KRS.
Ustuga bedzie $wiadczona w ramach Krajowego Systemu Ustug, zgodnie ze standardem ustugi
opracowanym przez PARP (agencje rzadowa) pn. ,Standard $wiadczenia doradczo-
szkoleniowej ustugi systemowej w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro-
i malych przedsiebiorstw z branzy przetwoérstwa rolno-spozywczego” (zatacznik nr 1 do
SIWZ).

Celem $wiadczonej ustugi systemowej jest podniesienie konkurencyjnoéci, zyskownosci lub
rentownosci i potencjatu Klientéw. Uzyskane wsparcie doradczo-szkoleniowe ma pomoc firmom
w ich rozwoju, przechodzenia ze skali mikro do poziomu matych przedsigbiorstw oraz z poziomu
przedsigbiorstw matych do srednich.

W ramach niniejszego zamdwienia ustugy objetych zostanie 25 firm, ktére spetniaja warunki
kwalifikujace przedsigbiorce do udziatu w projekcie, a ktére zostaly szczegotowo opisane w
wytycznych PARP oraz standardzie ustugi do przedmiotowego projektu. Podstawowymi
kryteriami dla udziatu przedsiebiorcow w projekcie sq;

1) wielkos$é przedsiebiorstwa

2) profil dziatalno$ci zgodny z dopuszczonymi PKD

3) nie przekroczenie limitu pomocy de -minimis

4) nie skorzystanie z ustugi pilotazowej w tym zakresie

Wykonawca zobowiazany bedzie do dziatan rekrutacyjnych — pozyskania przedsigbiorcéw do
udziatu w projekcie, ktére speiniajg warunki kwalifikacyjne do projektu. Zamawiajacy
zobowiazuje sie do wspolpracy w tym zakresie z Wykonawcs.

Kazda z 25 ustug ma by¢ $éwiadczona wytgcznie przez konsultantéw wskazach w ofercie, w
czterech nastepujacych etapach:

1) Etap I: Analiza sytuaciji rynkowej firmy (audyt marketingowy),
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Projekt ,,Swiadczenie uslug systemowych KSU w zakresic: markefingu i sprzedazy produktéw dla mikro- : malych przedsigbiorstw z
branzy przetwirstwa rolno-spozywezego lub zarzgdzania efektywnoécig przedsighiorstw™ realizowany w ramach projektu systemowego
PARP , Zapewnicnie dostepu przedsichiorstw do nowych ustug KSU”
wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddziatanie 2.2.1)

2) Etap Il: Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu marketingowego,

3) Etap lll: Asysta we wdrazaniu planu marketingowego.
4) Etap IV : Szkolenie dotyczace podstawowych zagadnien z zakresu marketingu

Zamawiajacy wymaga aby ustuge u danego klienta w zakresie etapu | do lll realizowat ten sam
Konsultant.

Etap | — Audyt marketingowy — polega na szczegdlowej analizie sytuacji rynkowej Klienta.
Stanowi podstawe do zbudowania zindywidualizowanego planu marketingowego
przedsigbiorstwa, ktéry nalezy wykona¢ zgodnie ze standardem ustugi (zatacznik nr 1 do SIWZ),
Audyt marketingowy ma by¢ zrealizowany w ciagu 30 dni od dnia podpisania umowy o
$wiadczenie ustugi zawarte] pomigdzy Zamawiajagcym a Klientem wskazanym przez
Wykonawce.

Rezultatem etapu | ustugi- tj. audytu marketingowego — jest sporzadzenie przez konsultanta
raportu z przeprowadzonego audytu u klienta, zgodnie z zakresem okreslonym w standardzie
ustugi i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Etap |l — Doradztwo strategiczne — polega na przeprowadzeniu indywiduainego doradztwa,
ktorego rezultatem bedzie opracowany plan marketingowy zawierajacy 5 wykonawczych
programoéw marketingowych, zapisanych w formie praktycznych dziatan. Plan marketingowy
jest opracowywany przez Konsultanta na podstawie przeprowadzonego w Etapie | - audytu.
Realizacja |l etapu — doradztwa strategicznego ma rozpoczaé sie najpdzniej w terminie 21 dni
od otrzymania przez Klienta raportu z audytu marketingowego. Etap Il nie moze by¢ realizowany
w okresie diuzszym niz 60 dni od daty rozpoczecia doradztwa strategicznego.

Rezultatem |l etapu jest raport, ktéry ma obejmowac:
1) opracowany plan marketingowy,

2) wykonawcze programy marketingowe (doradca przygotowuje min. 5 wykonawczych
programoéw marketingowych, zapisanych w formie praktycznych dziatan, zawierajgcych
zakres dziatan, szacowany koszt, termin ich realizacji, osobe odpowiedzialng),

3) streszczenie menadzerskie (w formie krotkiej informacii o celach planu
marketingowego, obecnej sytuacji firmy, glownym celu firmy, a takze planowanych
dziataniach).

Etap Il - Asysta we wdrazaniu planu marketingowego — Wykonawca, poprzez wskazanych
w ofercie konsultantéw jest zobowiazany do wsparcia doradczego Klienta w kompleksowym
procesie wdrozenia planu marketingowege obejmujacego 5 opracowanych przez doradce
wykonawczych, programdw marketingowych przygotowanych w ramach realizacji etapu |I.

Realizacja Il etapu —musi rozpoczaé sie najpézZniej w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Klienta planu marketingowego zwierajacego 5 wykonawczych programow marketingowych
przygotowanych przez doradce. Etap Il powinien byé odpowiednio rozciagniety w czasie
(maksymalny czas realizacji to 4 miesigce), tak by doradca towarzyszyt przedsigbiorcy we
wdrazaniu planu marketingowego i reagowat na trudnosci pojawiajgce sie w réznych stadiach
realizacji zaplanowanego planu, prowadzac do jak najpetniejszej jego realizacji, zachowujac
jednoczeénie elastycznoséé, pozwalajacg dostosowaé dziatania przedsigbiorstwa do
zachodzacych zmian. Etap lil koriczy sie¢ przekazaniem Klientowi opracowanej w ramach ustugi
pilotazowe] dokumentacji i podpisaniem przez doradcg (w imieniu Zamawiajgcego -PW) oraz
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Projekt nSwiadczenie ustug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych przedsigbiorstw z
branZy przetwérstwa rolno-spuiywezego lub zarzgdzania efektywnodcia przedsigbiorstw™ realizowany w ramach projektu systemowego
PARP . Zapewnicnie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspdtinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
(Poddziatanie 2.2.1)

Klienta o$wiadczenia (sporzadzanego w dwoch egzemplarzach, podpisanego przez doradce |
Klienta) o wdrozeniu 5 wykonawczych programéw marketingowych z przygotowanego planu
marketingowego.

Rezultatem lll etapu ustugi tj. asysta we wdrazaniu planu marketingowego jest przedstawienie
zamawiajagcemu os$wiadczenia przedsiebiorcy o wdrozeniu 5 programéw marketingowych
zarekomendowanych przez konsultanta w planie marketingowym.

UWAGA:

Przy realizacji kazdej ustugi doradczej w zakresie etapow |, 1i i Il wymagany jest udziat 2
konsultantow, przy czym w kazdej ustudze jednym z konsultantdéw bedzie konsultant, ktory jest
pracownikiem Zamawiajacego, i kiérego wynagrodzenie bedzie pokrywat Zamawiajacy.

Etap IV - Szkolenie dotyczace podstawowych zagadnien z zakresu marketingu.

Wykonanie Etapu IV bedzie polegato na wykonaniu ustugi szkoleniowej tj. przeprowadzeniu
przez konsultantéw 2-ch jednodniowych szkolen w tym samym zakresie tylko w 2-ch
grupach, w réznym czasie, tacznie dla 25 oséb. Uczestnikami szkolenia maja by¢ osoby
delegowane z firm zakwalifikowanych do projektu, ktére zostaty objete ustugg doradczag w
zakresie | etapu i s3 przed zakoriczeniem realizacji etapu Ii.

Pod wzgledem merytorycznym szkolenia majg obejmowaé podstawowe zagadnienia z zakresu
marketingu, budowania planu marketingowego w branzy przetwérstwa rolno-spozywczego,
wdrazania planu we witasnym przedsiebiorstwie i zasad monitorowania jego realizacji.

Ramowy programu szkolenia obejmuje:
1) podstawowe pojecia z zakresu marketingu i sprzedazy,
2) podstawowe elementy i zasady analizy rynku i przygotowania planu marketingowego
w branzy przetwoérstwa rolno-spozywczego
3) zasady implementacji planu marketingowego i zasady jego realizacji i monitorowania

4) odniesienie sie do obszardw zidentyfikowanych u Kliena podczas realizacji | etapu
ushugi.

Realizacja szkolenia ma uwzglednia¢ nastepujace warunki:

1) czas trwania jednostkowego szkolenia - 8 godzin a tacznie w projekcie dla 2-ch grup
16 godzin

2) forma szkolenia: - wyktad — maksymalnie 25% zajec, - warsztaty (w tym praca
indywidualna, praca w grupach — analiza studiéw przypadku, wystapienia
przedstawicieli grup) — co najmniej 75% zajec,

3) maksymalna liczba uczestnikéw jednej grupy szkoleniowej: 15 0séb,
4) 1 uczestnik reprezentujacy jednego Klienta.

Szkolenie musi by¢ zrealizowane nie wczesniej niz po zakorczeniu realizacji u danego Klienta
Etapu | ustugi oraz nie pdzniej niz w dniu przekazania przez Zamawiajgcego Klientowi raportu z
realizacji Etapu |l ustugi systemowej.

Celem szkolenia wyposazenie Klienta w wiedze oraz podstawowe instrumenty, z ktérych bedzie
mogt korzysta¢ samodzielnie takze po zakonczeniu okresu Swiadczenia ustugi systemowej.
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Projekt wSwiadczenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych przedsigbiorstw z
branzy przetworstwa rolno-spozywezego lub zarzadzania efektywnoscia przedsigbiorstw™ realizowany w ramach projektu systemowego
PARP , Zapewnienie dost¢pu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
(Poddziatanie 2.2.1)

Szkolenia beds odbywaly sie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, speiniajgcym
standardy $wiadczenia ustug szkoleniowych w ramach KSU.

Koszty zwigzane z organizacjg 2 szkolen (tj. wynajem sali oraz zapewnienia poczgstunku w
trakcie szkolen oraz materiatow dia uczestnikdéw ) ponosi Zamawiajacy.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktycznie wykonang ustuge. Zamawiajgcy
dopuszcza czesciowe rozliczenia z Wykonawca tj. wyptate wynagrodzen dla konsultantéw na
podstawie rachunkéw czesciowych za realizacje poszczegbinych etapéw ustugi. Natomiast
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania 25 kompletnych ustug.

UWAGA

Ustuga systemowa KSU swiadczona w ramach przedmiotowego projektu jest w 70 %
wspéitfinansowana przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 i jest objeta
pomoca publiczna - de minimis. Klient bedzie zobowigzany do wniesienia wiasnego wkiadu tj.
pokrycia 30 % catkowitej ceny ustugi. Wktad wiasny Klient ma wnies¢ po wykonaniu ustugi
przez konsultanta na podstawie faktury wystawionej przez Zamawiajacego. Kazda jednostkowa
ustuga bedzie realizowana na podstawie umowy zawartej pomiedzy klientem i zamawiajqcym.

Klient po zakoriczeniu ustugi otrzyma od Zamawiajagcego zaswiadczenie o udzielonej
pomocy publicznej -de minimis.

Maksymalna wartos¢ udzielonej pomocy publicznej de minimis w ramach projektu dia
jednostkowej ustugi wynosi 10 700,00 zt brutto (stownie: dziesigt tysigcy siedemset ztotych) i
bedzie stanowi¢ 70 % catkowitego kosztu wykonania ustugi, na ktéry skiadajg si¢ koszty ustugi
$wiadczonej przez konsultanta oraz koszty jakie poniesie Zamawiajacy w zwiazku z realizacjg
projektu.

Pomoc publiczna de minimis, jest udzielana zgodnie z warunkami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Komisji Europejskiej 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013r. Zamawiajacy bedzie
wystawial przedsiebiorcy Zaswiadczenie o udzielonej pomocy de mnimis na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 pazdziernika 2014r. D.U. z 07.11.2014 poz.1550.

Zgodnie z wymogami okreSlonymi przez Jednostke Wdrazajacg Projekt PARP, wszyscy
konsultanci sa zobowigzan do odbycia szkolenia w formie on- line oraz oddelegowania minimum
jednego konsultanta na szkolenie stacjoname organizowane w Warszawie. Bedzie to szkolenie
bezptatne dla konsultantow, natomiast koszt dojazdu na szkolenie konsultant pokrywa we
witasnym zakresie.

2. Termin realizacji zamoéwienia

Zaméwienie bedzie realizowane przez okres trwania projektu, ktéry zgodnie z wnioskiem
aplikacyjnym ztozonym przez Zamawiajacego przewidziane jest na 31 maja 2015r. Zamawiajacy
przewiduje, iz realizacja umowy rozpocznie sie od w potowie grudnia 2014r. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ przesunigcia realizacji projektu zgodnie z umowa jaka zostanie zwarta
pomiedzy Instytucjg Wdrazajacag Projekt ( PARP) a Zamawiajacym.
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Projekt ,Swiadczenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych przedsigbiorstw z

branzy przetwérstwa rolno-spozywezego lub zarzgdzania efektywnoscig przedsigbiorstw™ realizowany w ramach projektu systemowego
PARP ,.Zapewnienie dostepu przedsigbiorstw do nowych ushug KSU™
wipdtfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddzialanie 2.2.1)

V. Oferty cze$ciowe i wariantowe oraz informacje proceduralne

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy zada wskazania w ofercie czgsci zaméwienia, ktdrej wykonanie Wykonawca
zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Brak informacji oznaczaé¢ bedzie, iz Wykonawca
samodzielnie zrealizuje zamdwienie.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe).

Zamawiajacy hie przewiduje zastosowania dynamicznego systemu zakupdw.

Zamawiajacy hie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamodwienia uzupetniajacego.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek.

AWM~

©® OO

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania ich oceny wraz
z wykazem dokumentow i oswiadczen jakie maja dotaczyé do oferty w celu
potwierdzenia ich spednienia.

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki
okreélone w art. 22 ust.1 ustawy oraz warunkdéw konkursu na podstawie ktérych Zamawiajacy
Zlozyt wniosek aplikacyjny do Instytucja Wdrazajacq Projekt (PARP) w ramach projektu pn. ,
Zapewnienie dostepu przedsiebiorstw do nowych ustug KSU wspdffinansowanej przez Unig
Europejskg z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Poddziatania 2.2.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013".

1) Posiadajq uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnos$ci,
jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;

QOpis sposobu dokonania oceny speinienia warunku:

W celu speinienia | potwierdzenia spetnienia warunku, Wykonawca ma obowigzek ziozy¢
o$wiadczenie o spefnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu wynikajgce z art. 22 ust.1
ustawy, ktérego wzor stanowi wzor formularza, zatacznik nr 3 do SIWZ

Ocena spetnienia powyzszego warunku bedzie dokonana metodg 0 - 1, tj. spetnia/nie

spetnia.
2) posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie

QOpis sposobu dokonania oceny spetnienia warunku:

Wykonawca wykaze, ze posiada wiedze i doswiadczenie polegajace na spetnieniu nizej
opisanych warunkéw wynikajacych z warunkdw konkursu w ramach ktérego Zamawiajacy
ztozyt wniosek aplikacyjny:

- wykonaniu w okresie 3 lat przed uptywem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 30 ustug doradczych z zakresu
marketingu lub sprzedazy dla mikro- i matych przedsiebiorstw, w tym co najmniej 15
ustug doradczych dla przedsigbiorstw polegajgcych na wykonaniu audytu
marketingowego lub w zakresie réwnowaznym w bran2zy przetwérstwa roino-
spozywczego oraz co najmniej 15 ustug doradczych dla przedsiebiorstw, polegajacych
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na wykonaniu planu marketingowego lub w zakresie réwnowaznym w branzy
przetwoérstwa rolno-spozywczego,

- wykonaniu w ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci co najmniej 10 ustug
szkoleniowych z zakresu marketingu, w tym co najmniej 3 ustug szkoleniowych dla
przedsiebiorstw dziatajacych w branzy przetwérstwa rolno-spozywczego;

W celu oceny speinienia powyzszego warunku oraz w celu jego potwierdzenia,
Wykonawca ma zataczy¢ do oferty wykaz wykonanych ustug doradczych i szkoleniowych
— w zakresach podanych powyzej. Wykaz nalezy sporzadzic wg wzoru, ktéry stanowi
zalacznik nr 4 do SIWZ.

Uwaga: Do uslug_wymienionych na potwierdzenie warunku mozna zaliczy¢ ustugi wymienione w zatgczniku
nr 7 w przypadku gdy konsultant wspéipracowat z Wykonawca w okresie 3 ostatnich lat.

Dla potwierdzenia wykonania wymienionych w zalgczniku nr 4 ustug, Zamawiajacy zada
zataczenia do oferty dokumentéw potwierdzajgcych ich wykonanie np. referencje,
protokdty zdawczo—odbiorcze lub inne dokumenty rownowazne.

Ocena spetnienia powyzszego warunku bedzie dokonana metodg 0 - 1, tj. spetnia/nie
spetnia.

W przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspélnie o udzielenie zamowienia np.
Konsorcjum, warunki okreslone powyzej beda oceniane facznie dia podmiotéw
wchodzgecych w sktad konsorcjum - jako potwierdzenie posiadanej wiedzy i
doswiadczenia Wykonawcy.

dysponuja potencjalem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia lub przedstawig pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do udostepnienia
potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zamoéwienia

Wykonawca musi wykazaé, iz dysponuje zespotem 4 Konsultantow, ktorzy spetniajg
ponizej opisane warunki, wynikajagce warunkéw konkursu, na podstawie, ktdrego
Zamawiajacy ztozyt wniosek aplikacyjny do PARP o dofinansowanie dziatar bedacych
przedmiotem niniejszego zamoéwienia oraz Standardu $wiadczenia ustugi systemowe;.

Opis sposobu dokonania oceny spethienia warunku:

Wykonawca, musi wykazac, ze osoby, ktére beda realizowac zamowienie wykaza sig
spetnieniem nastepujacych warunkoéw:

- wszystkie 4 osoby posiadajg co najmnie] wyzsze wyksztalcenie Kierunkowe, lub
wyzsze i ukonczone szkolenia lub studia podyplomowe w Zakresie zwigzanym z
przedmiotowymi ustugami doradczymi

- wszystkie 4 osoby muszg spetniaé warunki wymagane dla konsuttantéw swiadczacych
ustugi doradcze — ogdine w ramach Krajowego Systemu Ustug (KSU), okreslone na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011r. w sprawie
Krajowego Systemu Ustug dla MSP.

- wszystkie 4 osoby posiadajg co najmniej trzyletnie, doswiadczenie w swiadczeniu
ustug doradczych w zakresie audytu marketingowego lub planu marketingowego lub w
zakresie rownowaznym na rzecz mikro- lub malych przedsiebiorcow, przy czym kazda
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PARP . Zapewnienie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
wspdtfinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddzialanie 2.2.1)

osoba musi wykazaé, iz wykonata co najmniej 15 wiw ustug, w tym co najmnigj 5 takich
ustug dla podmiotéw z branzy przetwérstwa rolno-spozywczego, w ciggu 3 ostatnich lat.

- co najmniej 3 osoby posiadajg co najmniej dwuletnie, doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen, wyktadéw, warsztatéow, seminaridw itp., ktére przeprowadzity (kazda osoba) co
najmniej po 5 szkolen dla przedsigbiorcow z obszaru marketingu lub sprzedazy, w tym co
najmniej 1 osoba musi wykazaé sie przeprowadzeniem 3 szkolers dla branzy rolno-
spozywczej, w ciagu ostatnich 3 latach;

- ¢0 najmniej 1 osoba wyswiadczyta co najmniej 1 ustuge doradcza w formie audytu lub
przygotowania planu marketingowego dla klienta z klastra spozywczego lub innego
zrzeszenia producentdéw w branzy przetwérstwa rolno-spozywczego, w ciggu 3 ostatnich;

- co najmniej 3 osoby wyswiadczyly co najmniej 1 ustuge doradczg w formie audytu lub
przygotowania planu marketingowego, dotyczace zywnosci ekologicznej, funkcjonainej
lub produktéw regionainych, w ciggu 3 ostatnich lat.

W celu potwierdzenia spetnienia w/w warunku, Wykonawca ma obowigzek zalgczy¢ do
oferty:

- wykaz osdéb przewidzianych do realizacji zamdwienia-zatgcznika nr_5 do SIWZ

- kart konsultantow dla wykazania posiadanego wyksztalcenia oraz dodwiadczenia
zawodowego, oraz spetnienia warunkéw wymaganych dla konsultantéw $wiadczacych
ustugi doradcze w ramach Krajowego Systemu Ustug (KSU}, zgodnie z wykazem oséb
przewidzianych do realizacji zamowienia w sporzgdzonych wg. wzoru — zalgcznik nr 6 do
SIWZ,

- wykaz ustug wykonanych przez konsultantdw przewidzianych do realizacji zamoéwienia
— 0s6b wykazanych w zatgczniku nr 5.

Wykaz ustug nalezy sporzadzi¢é dla kazdego konsultanta wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 7 do SIWZ. Do oferty nalezy dotgczyé dokumenty potwierdzajace nalezyte
wykonanie wymienionych ustug, ktérymi moga byé: referencje lub protokoly zdawczo —
odbiorcze lub inny dokumenty rébwnowazne.

Zamawiajacy zastrzega, iz Konsultanci ktérych Wykonawca wskazat do realizacji
zamowienia w wybranej w niniejszym postepowaniu ofercie, beda zobowigzani
dostarczy¢ Zamawiajacemu, po podpisaniu umowy z Wykonawca, dokumenty
potwierdzajace posiadane uprawnienia, wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe.

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotagczyé informacje o podstawie dysponowania
wymienionymi osobami (konsultantami).

Ocena spetnienia powyzszego warunku bedzie dokonana metodsg O - 1, tj. speinia/nie
spefnia.

znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoéwienia.

Opis sposobu dokonania oceny spetnienia warunku:
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W celu spetnienia i potwierdzenia spetnienia warunku, Wykonawca ma obowigzek ztozy¢
oéwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu wynikajace z art. 22 ust. 1
ustawy, ktérego wzdr stanowi wzdr formularza, zatgcznik nr_3 do SIWZ.

Ocena spetnienia powyzszego warunku bedzie dokonana metodg 0 - 1, tj. spetnia/nie
spetnia.

O udzielenie zamoéwienia moga sie ubiegac Wykonawcy, ktérzy wykazg brak podstaw do
wykluczenia z powodu nie spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

VL Okolicznosci wykluczenia Wykonawcy z postepowania

1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania, Wykohawcy maja zlozyé
nastepujace dokumenty:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania, z art. 24 ust. 1 Prawo
zamowien publicznych, ktorego przykltadowy wzoér stanowi_zatacznik nr 8 do SIWZ oraz
o$wiadczenie z art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy- tj. nalezy zataczy¢ liste podmiotéw nalezacych
do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw albo informacja o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej —
zatacznik nr 9 do SIWZ.

W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (np.
spotka cywilna, konsorcjum), o$wiadczenia dotycza kazdego podmiotu z osobna.

Ocena spelnienia powyzszych warunkow udzialu w nin. postepowaniu bedzie polegaé
na sprawdzeniu kompletnosci i poprawnosci ziozonych dokumentéw i o$wiadczen wediug
Zzasady speinia / nie spemia.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawce, ktory w
okresie trzech lat przed wszczeciem postepowania, w sposob zawiniony powaznie
naruszyt obowigzki zawodowe, w szczegélnosci, gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamdwienie (art. 24 ust. 2a ustawy PZP).

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

Dokumenty wymagane w SIWZ muszg by¢ zataczone do oferty w oryginale i podpisane
przez osobe upowazniong do podpisania oferty. W przypadku zataczenia kopii musi
znalez¢ sig na nich napis ,potwierdzam za zgodnos¢ z oryginatem” lub réwnowazny i
podpis osoby uprawnionej do podpisania oferty.

W przypadku wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia oraz
w przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2b ustawy PZP, kopie
dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw winny byé
poswiadczone za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty.
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PARP , Zapewnienie dostgpu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU”
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Sposob porozumiewania sie¢ Zamawiajacego z Wykonawcami
Wszelka korespondencje nalezy kierowac na adres:
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Cieszynska 365

43 — 382 Bielsko-Biata
tel./ffax : 33-816-91-62 e-mail: eszczerba@arrsa.pl

Wyjasnienia dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia udzielane bedg
z zachowaniem zasad okreslonych w ustawie Prawo Zaméwienn Publicznych (art.38).
Zamawiajacy udzieli wyjasniern niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wpiynagt do Zamawiajacego nie pézniej niz do koica dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu na sktadanie ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynie po uplywie terminu, o ktérym mowa powyZej lub dotyczy udzielonych juz
wyjasniert, zamawiajacy moze udzielié wyjasnien lub pozostawic wniosek bez
rozpatrywania.

W niniejszym postepowaniu wszelkie oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie w formie faksu, niezwitocznie
potwierdzonego pismem. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przekazywane za pomoca faksu bda uwazane za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢
dotrze do adresata przed uptywem wymaganego terminu. Kazda ze stron na zgdanie
drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania o$wiadczen, wnioskdw, zawiadomien
drogg elektroniczng.

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacii
istotnych warunkow zamowienia. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, chyba, ze
proéba o wyjasnienie specyfikacji wplynie do Zamawiajacego po uptywie wymaganego
terminu.

Zamawiajacy przekaze tres¢ wyjasnienia jednocze$nie wszystkim Wykonawcom bez
ujawniania zrodta zapytania oraz umiesci tre§¢ zapytania wraz z odpowiedzig na stronie
internetowej, na ktérej zamieszczona jest specyfikacja.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skiadania
ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia. Dokonang zmiane
specyfikacji Zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym
przekazano specyfikacje oraz zamie$ci na stronie internetowej, na ktérej udostgpniona
jest specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia.

Jezeli w wyniku zmian specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia nieprowadzacej do
zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu jest niezbedny czas na wprowadzenie zmian w
ofertach, Zamawiajacy przediuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym
Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci stosowna informacj¢ na stronie
internetowej, na ktorej udostepniona jest SIWZ.

Osoba uprawniona do kontaktu z wykonawcami: Elzbieta Szczerba, eszczerba@arrsa.pl;
tel.ffax. 33 816 91 62.

Informacja o wadium

Zamawiajacy nie wymaga w niniejszym postepowaniu zabezpieczenia oferty wadium.
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1.

PARP , Zapewnienie dostepu przedsigbiorstw do nowych ustug KSU™
wspolfinansowany ze $rodkéw Europejskiega Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Termin zwigzania oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni od ostatecznego terminu
skitadania ofert.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig wraz z uptywem terminu sktadania ofent.
Informacja o dokumentach i oswiadczeniach jakie nalezy zataczy¢ do oferty

Oryginat Oferty sporzadzonej na formularzu Oferta stanowigcym zatacznik nr 2 do SIWZ

Wykaz czesci zamowienia, ktérych wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom (dotyczy

w przypadku realizacji zamdwienia przy pomocy podwykonawcow).

Petnomocnictwo (w oryginale) do reprezentowania podmiotéw wystepujacych wspélnie-

jezeli dotyczy (spotki cywilne, konsorcja). Z powyzszego dokumentu powinien wynikaé

zakres udzielonego petnomocnictwa (petnomocnik winien by¢ powotany przez wszystkich

Wykonawcow ubiegajacych sie wspolnie o zamowienie).

Upowaznienie (petnomocnictwo) do podpisania oferty dotaczone do oferty, o ile nie wynika

ono z dokumentdéw rejestrowych Wykonawcy. Petnomocnictwo nalezy dofaczyé w

oryginale badz kopii, potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Oswiadczenie Wykonawcy (ztozone na formularzu Oferta — zatacznik nr 2 do SIWZ), o:

— zZwigzaniu ofertg przez okres 30 dni;

— zdobyciu informaciji koniecznych do sporzadzenia oferty;

— zapoznaniu sie z warunkami przetargu zawartymi w specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia wraz z zatacznikami i przyjeciu tych warunkdw bez zastrzezen;

- zobowigzaniu sie do zawarcia umowy na warunkach okreslonych we wzorze umowy
(zatacznik nr 10 do SIWZ).

Oswiadczenie Wykonawcy w trybie art. 44 ustawy Pzp o speinieniu warunkéw, o ktorych

mowa w art. 22 ust. 1 ustawy PZP — wg wzoru stanowiacego zatacznik nr 3 do SIWZ. wraz

Z ich potwierdzeniem ftj. :

- wykazem ustug wykonanych przez Wykonawce — zatacznik nr 4 do SIWZ wraz z

dokumentem potwierdzajgcym ich nalezytej wykonanie,

- wykazem osob, ktérymi Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat, a ktore

posiadajg wymagang wiedzy i doswiadczenia zawodowego - zatacznik nr 5 do SIWZ,

- Karty wszystkich Konsultantéw-sporzadzone wg wzoru —zatacznik nr 6 do SIWZ

oraz dokument potwierdzajacy podstawe do dysponowania konsultantem.- jezeli

dotyczy.

- wykazem ustug wykonanych przez kazdego konsultanta — zatacznik nr 7 do SIWZ
Oséwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgepowania na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Pzp - wg wzoru stanowiacego zatgcznik nr 8 do SIWZ (dotyczy zaréwno
podmiotéw krajowych jak i wykonawcéw majacych siedzibg lub miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej}.

Informacja dotyczaca przynaleznosci do grupy kapitatowej tj. lista podmiotéw, o ktorej
mowa w art. 26 ust. 2d ustawy Pzp, nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. — o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. z 2007 nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.), albo informacja o tym, ze wykonawca nie nalezy
do grupy kapitalowej wg wzoru stanowigcego zaiacznik nr 9 do SIWZ. W przypadku
Wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (np. spotka cywilna,
konsorcjum), dotyczy kazdego Wykonawcy z osobna.

Wykonawcy wystepujacy wspdlnie oraz Wykonawca powotujacy si¢ przy wykazywaniu
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu na potencjat innych podmiotéw, ktére beda
braly udziat w realizacji cze$ci zamoéwienia, przedktadaja takze dokumenty dotyczace
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kazdego wykonawcy wystepujacego wspélnie lub tego podmiotu w zakresie wymaganym
dla Wykonawcy.

10. Oswiadczenie o akceptaciji projektu umowy lub zaparafowany projekt umowy - zatacznik nr

10 do SIWZ.

11. Inne dokumenty:

Xl.

a) Szczegdlowy program szkolenia dotyczacego podstawowych zagadnien z zakresu
marketingu opracowany na podstawie zasad opisanych w pkt. 1 SIWZ (opis przedmiotu
zamébwienia);

b) jezeli dotyczy - pisemne zobowigzanie (w oryginale) innych podmiotdw do oddania
wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamoéwienia, w
celu udowodnienia, iz Wykonawca bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji
zamowienia ~ w przypadku, gdy Wykonawca wskaze, ze bedzie polegat na wiedzy i
doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamodwienia,
zdolnosciach finansowych Ilub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw (art. 26 ust. 2b ustawy PZP).

Oswiadczenia i dokumenty sktadane dla wykazania speinienia warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. V SIWZ, uzupelniane przez Wykonawce na skutek
wezwania Zamawiajacego na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy zostang zlozone
Zamawiajacemu w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez Wykonawce.

Opis sposobu przygotowania ofert

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Oferte sktada sig pod rygorem niewaznosci,
w formie pisemnej.

2. Tresé oferty musi odpowiadaé tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z trescigq — formularza oferty, stanowigcego zatacznik
nr 2 do SIWZ.

4. Oferta winna by¢ sporzadzona i ztozona zgodnie z przepisami ustawy oraz specyfikagji
istotnych warunkow zamdwienia.

5. Oferta winna byé kompletna tzn. ma zawiera¢ wszystkie dokumenty i oswiadczenia
wymagane w pkt. X SIWZ.

6. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Jezeli oferta Wykonawcow
wspoinie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia zostata wybrana, Zamawiajacy moze
Zzgdac przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego, umowy regulujacej
wspolprace tych Wykonawcow.,

7. Oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czesé zatacznikami musi by¢ sporzadzona
przez Wykonawce wedtug postanowien niniejszej specyfikacji.

8. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na komputerze, maszynie lub recznie
niezmywalnym atramentem lub dtugopisem.

9. Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ zlaczone w sposdb trwaty oraz
na kazdej stronie parafowane przez osobe (osoby) uprawnione do skiadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy.

10. Wszystkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane przez osobe
(osoby) podpisujace oferte.
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Wszystkie dokumenty moga by¢ dorgczone w formie oryginatéw lub kserokopii
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Zamawiajacy moze
zazgdaé przedstawienia oryginatéw lub notarialnie potwierdzonych kopii dokumentéw.
Jezeli w terminie sktadania ofert Wykonawca nie ztozy wymaganych w SIWZ oswiadczen
i dokumentow potwierdzajacych speinienie warunkéw udziatu w postepowaniu lub jezeli
zlozy dokumenty zawierajgce btedy Zamawiajacy wezwie go do ich uzupeinienia w
wyznaczonym terminie, chyba 2e mimo ich wuzupetnienia konieczne bedzie
uniewaznienie postepowania. Zamawiajacy moze takze w wyznaczonym przez siebie
terminie wezwa¢ Wykonawce do ziozenia wyjasniern dotyczacych o$wiadczen i
dokumentéw.
Wykonawca zamieszcza oferte w nieprzezroczystej kopercie oznaczonej danymi
Wykonawcy oraz nazwa i adresem Zamawiajacego z dopiskiem Oferta na
.Swiadczenie usiugi doradczo - szkoleniowej w zakresie marketingu i sprzeday
produktéw dia mikro- i malych przedsiebiorstw z braniy przetwérstwa rolno-
spozywczego w ramach usfugi systemowej KSU, wspotfinansowanej przez Unig
Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego’,

z dopiskiem ,,Nie otwieraé przed 08.12.2014r. godz. 9.30”.
Na kopercie nalezy poda¢ nazwe i adres Wykonawcy, by umozliwi¢ jej zwrot bez
otwierania, w przypadku dostarczenia jej Zamawiajacemu po wyznaczonym terminie.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte przez siebie wylacznie
przed terminem skiladania ofert i pod warunkiem, ze przed uplywem tego terminu
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu
oferty. Powiadomienie to musi byC opisane w sposéb wskazany w pkt. 11 niniejszego
rozdziatu oraz dgodatkowo oznaczone stowami ,ZMIANA" lub WYCOFANIE"
Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli wystapia okolicznosci wskazane w art. 89 ust.1
ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Zamawiajacy hie dopuszcza sktadania ofert w formie elektronicznej.
Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i doreczeniem oferty.
W przypadku wystapienia przez Wykonawce o dostarczenie SIWZ w formie pisemnej,
poczta Wykonawca ponosi koszt niniejsze] specyfikacji (30 zt) oraz koszt jej dorgczenia.
Dokumenty wymagane w SIWZ musza byé zalaczone do oferty w oryginale lub
kserokopii i podpisane przez osobe upowazniong do podpisania oferty. W przypadku
zataczenia kopii musi znalez¢ sie na nich napis ,potwierdzam za zgodnos¢ z oryginatem”
lub réwnowazny i podpis osoby uprawnionej do podpisania oferty. Dokumenty w ofercie
winny by¢ utozone w w/w kolejnosci.
Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca ma wole zastrzezenia do wylacznej
widomoséci Zamawiajacego nalezy przedstawi¢ w odrebnej czesci oferty odpowiednio
zabezpieczonej oraz opatrzonej napisem ,Tajemnica przedsiebiorstwa-informacje
zastrzezone wylgcznie dla Zamawiajgcego’.

Opis sposobu obliczenia ceny oraz informacje dotyczace walut, w jakich mogg by¢
prowadzone rozliczenia pomig¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca

Wykonawca w ofercie winien podaé cene za wykonanie ustugi objetej przedmiotowym
zamowieniem — tj. 25 kompletnych ustug doradczych oraz szkoleniem (cene kompletna,
jednoznaczng i ostateczng)

Cene ofertowa facznego wynagrodzenia dla Wykonawcy za wykonanie catoSci
zamoéwienia nalezy podaé w kwocie netfto i brutto, nalezy jg podac cyfrowo i stownie
zgodnie z zapisem w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Ponadto Wykonawca ma podaé w ofercie kalkulacje ceny ofertowej z uwzglednieniem
wynagrodzenie netto i brutto:
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- dla wykonania jednej ustugi z wyszczegdlnieniem cen za kazdy etap jej realizacji
- oraz za przeprowadzenie szkolef tj. dwoch szkolen w réznym czasie

Uwaga:

W przypadku powierzenia czesci zamoéwienia podwykonawcom prace te powinny byc
skalkulowane odrebnie.
Przy wycenie oferty stawke podatku np. VAT okresla Wykonawca (jezeli dotyczy).

Cena oferty winna by¢ warto$cia wyrazong w jednostkach pienigznych, w walucie
polskiej z podana z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg nie moga by¢é prowadzone w
walutach obcych.

Zamawiajacy informuje, iz przewiduje rozliczanie si¢ z Wykonawcg na podstawie
zamoéwien czesciowych za wykonanie poszczegélnych jednostkowych ustug lub tez
etapdw.

Informacje dotyczace miejsca, terminu sktadania oraz otwarcia ofert a takie ich
badania

Oferty nalezy sktadaé w siedzibie Zamawiajacego, ul. Cieszynska 365, Bielsko-Biata,
Il pigtro, sekretariat Zarzadu ARR S.A. do dnia 08.12.2014r. do godz. 9.00. Oferty
otrzymane przez Zamawiajacego po terminie skiadania ofert zostang zwrdécone
Wykonawcom.

Publiczne otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 08.12.2014r. o godz. 9.30 w siedzibie
Zamawiajacego, ul. Cieszynska 365, Bielsko— Biata, Il pietro, sala konferencyjna.
Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczyé na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia Zamawiajacy poda nazwy (firm) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny i warunkéw ptatnosci, terminu wykonania zaméwienia. -
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 4 i 5 Zamawiajacy przekaze niezwiocznie
Wykonawcom, ktérzy nie byli obecni przy otwarciu cfert, na ich wniosek.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omyiki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
niezwitocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w SIWZ.

Kryteria i ich wagi oraz opis sposobu oceny ofert

. Ocenie beda podlegaty wytacznie oferty nieodrzucone.

Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedlug nastepujacych kryteriow:

1) Cena-—waga 85%
2) Program szkolenia — waga 15%

14
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3. Wartos¢ wagowa wyrazona w procentach bedzie wyrazona w punktach (1% = 1 pkt.).
4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra otrzyma najwigkszg, sumaryczng
iloé¢ punktéw w ramach podanych powyzej kryteriow.

5. Zama

wiajacy dokona oceny ztozonych ofert, na podstawie w/w kryteribw zgodnie

z nastepujacymi zasadami:

Opis kryteriow:

1) Cena —waga 85 pkt.

Punkty przyznane w ramach kryterium ceny, beda liczone wg nastgpujacego wzoru:

C =

" Najnizsza oferowana cena brutto
x 85 pkt.

Cena brutto oferty badanej

C- liczba punktéw przyznana badanej ofercie za cene

2) Program szkolenia — waga 15 pkt.

Szczegdlowy program szkolenia nalezy opracowaé na podstawie Standardu swiadczenia
doradczo- szkoleniowe] ustugi systemowej w zakresie marketingu i sprzedazy produktow
dla mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetwoérstwa rolno-spozywczego oraz
zgodnie z zatozeniami okreslonymi w rozdziale Ill SIWZ -opis przedmiotu zaméwienia,

ktory

Wyko

nalezy traktowac jako ramowy program szkolenia.

nawca ma opracowaé i zataczy¢ do oferty szczegdlowy program szkolenia z

opisem pozwalajacym dokonaé jego merytoryczng oceng w oparciu o nastepujace
podkryteria:

a)

b)

¢}

rozbudowa programu ramowego o0 elementy pozwalajgce osiagnigcie jak
najlepszego rezultatu szkolenia tj. podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji w
zakresie zdobywania informacji na temat rynku, analizy marketingowej wtasnego
przedsiebiorstwa, opracowania i wdroZenia planu marketingowego, przygotowania
oferty sprzedazowej i organizacji sprzedazy — za kazdg dodatkowe zagadnienie
wykonawca otrzyma 1 pkt., maksymalnie mozna uzyska¢ do 5 pkt. (skal 1-5 pkt.);

odniesienia w programie szkolenia do specyfiki marketingu wystepujacej w branzy
rolno-spozywczej. Za zaproponowanie 1 specyficznego dla branzy zakresu mozna
otrzymaé 1 pkt. maksymalnie mozna uzyskac do 4 pkt. (skala 1-4 pkt) ;

przedstawienie nowatorskich kierunkéw oraz praktycznych metod marketingowych
stosowanych w branzy, jakie moze zastosowaé sam przedsigbiorca w swojej firmie
- za kazdg metode opisana w programie mozna otrzymac¢ 2 pkt. maksymalnie
mozna uzyska¢ do 6 pkt. (skala 2-6 pkt).

O wyborze najkorzystniejszej oferty bedzie decydowala suma punkéw uzyskanych
w ramach w./w kryteriow.
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XV. Udzielenie zamdwienia

1. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktory nie zostanie wykiuczony
z postepowania, jego oferta bedzie odpowiada¢ wszystkim wymaganiom okreslonym w
ustawie oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia i uzyska najwiekszg liczbe
punktow w ramach w/w kryteridw oceny ofert.

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi Wykonawcdw,
ktérzy ztozyli oferty o:

a) Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme) i adres Wykonawcy,
ktorego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy firm i adresy
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnaniem
zlozonych ofert zawierajgcym punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i tgczng punktacje

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne
i prawne,

¢) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zaméwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. Ogloszenie zawierajace informacje o wyborze oferty, Zamawiajacy zamie$ci na swojej
stronie internetowej www.arrsa.pl; oraz miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie-
tablica ogtoszen siedziby biura zarzadu.

4. Umowe z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, Zamawiajacy podpisze po uptywie
5 dni od dnia ogloszenia wynikéw postepowania (z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 pkt 1a i 3a
ustawy PZP), jednak nie pézniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego {ub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze zachodzg przestanki do
uniewaznienia postepowania.

XVI. Istotne postanowienia umowy

Istotne postanowienia umowy okresla wzor umowy stanowiacy zatacznik nr 10 do SIWZ.

XVIl. Zamdwienia uzupetniajace

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci w okresie 3 lat od udzielenia zamdwienia
podstawowego udzielonego Wykonawcy, udzielenia zaméwieri uzupetniajacych, stanowigcych
nie wiecej niz 50% wartosci zamdwienia podstawowego, o ktérych mowa w art. 67 ust.1 pkt. 6
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamdwien Publicznych.

XVIIl. Pouczenie o $srodkach ochrony prawnej:

Wykonawcom, kiérych interes prawny w uzyskaniu zaméwienia doznat lub moze doznaé
uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisdéw ustawy Prawo Zamowien
Publicznych, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w art. 179-198 w/w ustawy.

XIX. Aukcja elektroniczna

W postepowaniu nie jest przewidziany wybdr najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukc;ji
elektroniczne).
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Projekt ,Swiadezenie uslug systemowych KSU w zakresie: marketingu i sprzedaZy prodoktéw dla mikro- | matych przedsighiorsiw z
brany przetworstwa rolno-spozywezego kub zarzadzania efektywnoscia przedsi¢biorstw™ realizowany w ramach projektu systemowego
PARP , Zapewnienie dostepu przedsiebiorstw do nowych ushug KSU”
wspélfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszn Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

{Poddziatanie 2.2.1)

XX. Postanowienia koficowe
1. Nmamé_m_.mo< zawiadomi Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty o:

— wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe i adres Wykonawcy, ktérego ofertg
wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru a takze nazwe i adres Wykonawcow, ktorzy
zlozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania ofert zawierajacym punktacje
przyznana ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczna punktacje.

—  Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
i prawne,

—  Wykonawcach, ktérzy zostali wykiuczeni z postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany umowy: tj. w przypadku wystapienia
okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ przed lub po podpisaniu umowy w
wybranym Wykonawca, wynikajacych z ewentualnych zmian wprowadzonych do umowy
pomiedzy Zamawiajacym a PARP tj. przez Jednostke Wdrazajaca Projekt.

4, Zamawiajacy zastrzega, iz zmiana umowy moze dotyczyC rowniez terminu realizacji
umowy, ktéry bedzie uzalezniony od aneksu do umowy zawartej pomiedzy PARP a
Zamawiajacym.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
Zamdwien Publicznych oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia wraz z zatacznikami moze by¢
uzyta jedynie w celu sporzadzenia oferty.

8.  Zatacznikami do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia sg:

- Standard uslugi pilotazowej - zatacznik nr 1

- Wezor formularza oferty — zatacznik nr 2

—  Wz6r o$wiadczenia z art. 22 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. P.Z.P.-_zatgcznik nr 3

—  Wzo6r formularza dla wykazu wykonanych ustug doradczych i szkoleniowych - zatacznik nr 4

—  Wykaz osob realizujgcej ustuge - zatgeznik nr 5

-~ Karta konsultanta dia oséb realizujacych ustugi - zalgcznik nr 6

—  Wazér formularza dla wykazu ustug wykonanych przez osoby wskazane do realizacji zamowienia

zatgcznik nr ¥
Wzor oéwiadczenia z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. P.Z.P- zajgcznik nr 8.

- Wz6r oswiadczenia dotyczacego przynaleznosci do grupy kapitatowej - zatgcznik nr 9
-~ Projekt umowy - zalacznik nr 10.
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