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Standard swiadczenia doradczo-szkoleniowej ustugi systemowkSU
w zakresie zaradzania efektywndcia energetyczm przedsiebiorstw!

Definicja:

Ustuga systemowa KSU w zakresie zg@lzania efektywnéciq energetyczp przedsgbiorstw to
ustuga doradczo-szkoleniowa, ktérej celem jest épprzedsgbiorstw poprzez poprawefektywngci
wykorzystania energii — np. @ki optymalizacji zgycia energii, ograniczeniu kosztow jej pozyskania,
poprawie systemu zaydzania energi w przedsgbiorstwie lub wzrostowi przychodow.

Celem ustugi systemowe] KSU w zakresie grinania efektywn@iq energetyczp przedsgbiorstw
jest take podniesienie konkurencyjuod rentowndci i potencjalu przedsbiorstwa Klienta.
Uzyskane wsparcie doradczo-szkoleniowe ma pormaorirw procesie przechodzenia ze skali mikro
do poziomu malych przedbiorstw oraz z poziomu przedsiorstw matych darednich.

l. Zasady realizacji ustugi systemowej KSU w zakresiezarzadzania efektywndcia
energetyczr przedsibiorstw

1. Ustuga systemowa KSU w zakresie agizania efektywnéria energetycza przedstbiorstw
jest skierowana do mikro- i matych przegtsorstw, ktére charakteryzapic rocznym ziyciem
energii(przede wszystkim energii cieplnej i elektrycznejpoziomie nie mniejszymmn250 GJ
(69,44 MWh.

2. Realizacja ustugi systemowej KSU w zakresie gdwania efektywnéria energetyczam
przedstbiorstw poprzedzona jest wpnhym rozpoznaniem specyfiki funkcjonowania
przedstbiorstwa Klienta w zakresie wykorzystania energiiz€de wszystkim energii cieplnej
i elektrycznej) oraz identyfikagj obszaréw problemowyéch ktore naléy podd& analizom
w dalszej cgsci ustugi. Ma ono na celu okdlenie zakresu i szczegotowm wskazanych do
przeprowadzenia u danego Klienta analiz.

2.1. Przed przysipieniem doswiadczenia ustugi systemowej PW weryfikujedalczy Klient
spetnia warunki udzialu w projekcie — przede wdzaystwarunki dotycace udzielania
pomocyde minimis ale take pozostate warunki wskazane w dokumentacji kordweg

2.2. Uzgodniony zakres ustugi systemowej KSU w zakrezigzdzania efektywngcia
energetycza przedsgbiorstw powinien by dostosowany do specyfiki, indywidualnych
mozliwosci (w szczegOlngci finansowych i organizacyjnych) oraz indywiduathy
potrzeb danego Klienta.

2.3. Uzgodniony zakres ustugi systemowej KSU w zakrezigzdzania efektywngcia
energetycza przedsgbiorstw (ze wskazaniem obszarow problemowych) p@mizosté
zapisany w umowie éwiadczenie ustugi, o ktérej mowa w punkcie 4.

3. Przed rozpoaxiem procesuéwiadczenia ustugi systemowej PW informuje Klienta,ustuga
systemowa &dzie swiadczona w ramach realizacji projektu systemowd@aRP pn.:
»Zapewnienie dogfpu przedsibiorstw do nowych ustug KSU”wspoéifinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego @&uszu Spotecznego w ramach
poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitaldzkyj na lata 2007-2013 oraz
0 szczegotowych zasadach, na jakich wsparcie tbydgielane, w tym zwlaszcza o jego
maksymalnej wysolizi i wysokaci pomocyde minimis jaka otrzymuje Klient orazze:

! Zwany w dalszej a#ci dokumenty,Standardem”.

2 zwanych dalejKlientami”, lub ,przedsiebiorcami”.

% Przez pajcie ,obszar problemowy” nalezy rozumie obszar funkcjonowania przegdsiorstwa, zwizany
z wykorzystaniem energii (w tym energii cieplndgkdrycznej, mechanicznej lub innych), w ktorym dinve

bedzie przedstawienie rekomendacji dotyorch wdraenia ewentualnych dziata mapcych na celu
zwigkszenie efektywnii wykorzystania danego rodzaju energii.
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ustuga systemowa KSU jeswiadczona w ramach Krajowego Systemu Ustug, zgodnie
ze standardem opracowanym przez PARP (agergjows);

ustugi systemowe KSUwiadczone przez PWasprzez PARP monitorowane w celu
zapewnienia ich odpowiedniej jada;

w zwiazku z udzialem w projekcie, me on zost& poproszony o udziat w badaniu,
ktorego celem ddlzie ocena jakii, przydatnéci i skutecznéci ustugi systemowej KSU.

4. Ustuga systemowa KSU w zakresie zgizania efektywn¢ria energetyczam przedstbiorstw
(lub jej etap) realizowana jest na podstawie pisgnumowy oswiadczenie ustugi zawartej
pomicdzy Podmiotem Wsparcia (P\‘}Va Klientem. Umowa ta powinna zawiér&o najmniej:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
4.15.

zakres prac, ktore zostamrealizowane przez PW na rzecz Klienta,
sposob realizacji ustugi,

zasady wprowadzania zmian w zakresie, sposobieine realizacji ustugi,
harmonogram realizacji ustugi i ostateczny terrejrmjykonania,
szczegotowe zasady wyceny oraz koszt ustugi lubdyoiczego jej etapu,

personalia, dane kontaktowe i opis kwalifikacji losspowiedzialnych ze strony PW za
prawidtowy realizacg ustugi (ze wskazaniem jednej osoby wyznaczone] do
bezparedniego kontaktu z Klientem),

personalia i dane kontaktowe osoOb/osoby wyznaczeeejtrony Klienta do kontaktu
z PW, odpowiadafpej za dostarczenie informacji nieglmych do realizacji ustugi
systemowej,

personalia i dane kontaktowe os6b/osoby uprawnioidgcreprezentowania Klienta,

zobowhzanie PW do zachowania poufcd informaciji chronionych tzw. klauzal
poufnaci, ktéra zobowjzuje PW do zachowania w tajemnicy wszystkich infacinna
temat Klienta oraz jego firmy, ktére pozyskat paaviadczenia ustugi,

postanowienia dotyaze uprawni@ Klienta do korzystania z produktow (w tym
raportéw, opracowg analiz, utworow, itp.) wytworzonych przez PW akKcie realizacji
ustugi, bez konieczrioi ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutuzakresie

i terminie niezlhdnym do osigniecia rezultatow ustugi,

informacg 0 miejscu przeprowadzenia szkolenia (ustalanezpPA — nie mée by
oddalone o wicej niz 100 km od siedziby Klient3)

informacg 0 mazliwosci przeprowadzania i konieczéw poddania si przez Klienta
dzialaniom monitoringowym, kontrolnym lub ewaluatyin dotycacym zakresu
i produktow ustugi systemowej, zgodnie z wymogami wkgacymi z Zasad
finansowania POKL,

informackg o mazliwosci wzigcia udziatu Klienta w badaniu, ktérego celeguiie ocena
jakaéci, przydatnéci i skutecznéci swiadczonej na jego rzecz ustugi,

wzér raportu lub innego dokumentu potwierdzago wywhzanie s¢ stron z umowy,

zobowhizanie klienta do pokrycia minimum 30% kosztu ustugd pojedynczego jej
etapu.

* Podmiotem Wsparcia (PW) jest ustugodawca wybrankomkursie, ktéry podpisat z PARP umewa
przetestowanie i wdeenie ustugi systemowej KSU w zakresie adwania efektywnécia energetyczm
przedsgbiorstw.

> W przypadku diego rozproszenia geograficznego Klientaztinee jest odsgpstwo od tej zasady po uzyskaniu
akceptacji zainteresowanych Klienta i PARP.
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5. W dniu podpisania umowy, o ktorej mowa w punkcie\W wystawia Klientowi zawiadczenie
0 udzieleniu pomocyle minimis na kwot rowma réznicy pomedzy wykazanym w umowie
kosztem ustugi (lub jej etapu), a wskazanumowie odptatniia ponoszoan przez Klienta.

6. Po zakaczeniu realizacji ustugi systemowe] KSU w zakregmrzdzania efektywnsria
energetycza przedsgbiorstw lub pojedynczego jej etapu, PW jest zobaamy pozyska od
Klienta wypetnioa ankiet oceny zadowolenia z ustugi. Ankieta powinna wskaxy jakie
korzysci przedsgbiorstwo Klienta odniosto w wyniku skorzystaniastugi (lub jakich korzyci
sie spodziewa), gtownie w aspekcie poprawy efektygehonvykorzystania energii — np.
w zakresie optymalizacji zycia energii, ograniczenia kosztow jej pozyskar@prawy
systemu zarglzania energiw przedstbiorstwie lub wzrostu przychodéw.

7. Rezultatem wustlugi systemowej KSU edzie trwate wyposanie przedsgbiorcow
w kompetencje oraz instrumenty, dopasowane donidhiwidualnych potrzeb, pozwaidae na
identyfikacg obszaréw, w ktérych nagiuje znaczce ziuycie energii, i w ktérych mmma
zastosowa dziatania zwizane ze zwikszeniem efektywni energetycznej oraz kompetencje
pozwalajce na samodzielne stosowanie tych edezgz a take dodatkowo zwikszenie
swiadomdci przedstbiorcow w zakresie potrzeby zadzania efektywnsria energetyczm
firmy.
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lI.  Zakres ustugi systemowej KSU w zakresie zagplzania efektywndcia energetyczm
przedsigbiorstw

8. Usluga systemowa KSU w zakresie z@lzania efektywngcia energetyczip przedstbiorstw
sktada s z dwdch etapow:

8.1. Etap | — diagnoza i opracowanie Planu Poprawy Stan@ospodarki Energetycznej

przedsigbiorstwa,

8.2. Etap Il — doradztwo we wdrozeniu Planu Poprawy Stanu Gospodarki Energetycznej
przedsigbiorstwa.

9. Etap | — diagnoza i opracowanie Planu Poprawy StanuGospodarki Energetycznej

przedsigbiorstwa — polega na:

9.1. Analizie stanu gospodarki energetycznej przedgbiorstwa, w szczegolni
obejmupcej obszary problemowe, o ktérych mowa w punkciev2celu identyfikacji
mozliwych do wdraenia dziatd optymalizupcych zmierzajcych do zwikszenia
efektywndci energetycznej przeasiorstwa,;

9.2. Opracowaniu Planu Poprawy Stanu Gospodarki Energetyznej przedsgbiorstwa,
ktérego celem jest zapewnienie przedgrcy niezlkdnych danych i wskazéwek,
umazliwiajacych samodzielne pagjie czynndéci skutkupcych wdrageniem dziata
optymalizupcych  zmierzajcych do zwgkszenia efektywriei energetycznej
przedstbiorstwa;

9.3. Przeszkoleniu pracownikow przedsibiorstwa, w zakresie podstawowych zagadnie
zwiazanych z zarglzaniem efektywrieia energetyczp przedstbiorstw;

10. Zakres rzeczow¥tapu | obejmuje:

10.1. Analize¢ stanu gospodarki energetycznej przedgbiorstwa, ktora jest realizowana
w szczegolngci poprzez:

10.1.1. zebranie danych dotygzych charakterystyki i parametrow technicznych kidie,
urzadzen technicznych lub instalacji, w ktéryctiytkowana jest energia;

10.1.2. zebranie danych dotygzych organizacji zarzizania energiw przedstbiorstwie,
w tym stosowanych taryf i uméw z dostawcami energii

10.1.3. ocere organizacji zargdzania energiw przedsibiorstwie, w tym w odniesieniu
do maliwosci utworzenia lub udoskonalenia istaigggo, systemu zasgdzania
energy w przedstbiorstwie (nalety przy tym stosoweazasady, pefia i wytyczne
zgodne z normPN-EN ISO 50001)

10.1.4.zebranie danych niegbinych do przeprowadzenia i weryfikacji oszacowa
analitycznych, a w przypadku braku tych danych praeadzenie pomiardiv
wielkosci fizycznych i parametrow pracy obiektéw, giizen technicznych lub
instalacji oraz wskazanie czynnikdw wplyweych na zaycie energii przez te
obiekty, uradzenia techniczne lub instalacje;

10.1.5. ocerg stanu technicznego oraz analizeczywistego ztycia energii przez obiekty,
urzadzenia techniczne lub instalacje, obejmgj inwentaryzagj techniczi

® Wszystkie pomiary realizowane przez PW powinny Isjosownie udokumentowane. Dokumentacja taka
powinna zawiera dane na temat charakterystyk spuzwykorzystanego do przeprowadzenia Wajik take
informacje o okresach, w jakich pomiary zostalyggmwadzone. Dokumentacja ta powinna zogehczona

do raportu z Etapu I.
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obiektow, uradzer technicznych lub instalacji, wraz z okieniem parametrow
ich pracy oraz ogoélnych danych technicznych chargkujpcych te obiekty,
urzadzenia techniczne lub instalacje;

10.1.6.analiz zachowania pracownikéw Klienta i jego dostawcow zmkresie
wykorzystania energii;

10.1.7.wyznaczenie catkowite], bazowej wielkéci zuzycia energii przez obiekty,
urzadzenia techniczne lub instalacje w stanie istniggym z wykorzystaniem
metod analitycznych i z uwzglnieniem danych znamionowych, katalogowych
lub rzeczywistych pomiaréw oraz czynnikbw wplya@jch na zaycie energii
przez te obiekty, uszizenia techniczne lub instalacje;

10.1.8.zidentyfikowanie mazliwych do wdrozenia dziataa optymalizujacych
stuzacych poprawie efektywndci energetycznej przedsibiorstwa Klienta’
wraz z ocea ich optacalnéci ekonomicznej uwzgtiniajacej wysokdé¢ mazliwych
do uzyskania oszedndici zuzycia energii, wysok& kosztow inwestycyjnych
(koniecznych do poniesienia w celu wegkeaia poszczegollnych dziada okres
konieczny do wdrzenia poszczegoélnych dziataoraz okres, w ktérym nagi
zwrot kosztow inwestycji;

10.1.9.wyznaczenie catkowitej wielkéci zuzycia energii przez obiekty, uradzenia
techniczne Ilub instalacje, wedlug stanu po zrealimeaniu dziatan
optymalizujacych rekomendowanych przez PW 2z wykorzystaniem metod
analitycznych i z uwzgbnieniem danych znamionowych lub katalogowych oraz
czynnikow wptywajcych na zaycie energii;

10.2. opracowanié’lanu Poprawy Stanu Gospodarki Energetyczneprzedsgbiorstwa, ktory
powinien zawier&w szczegoIngci:

10.2.1.informacje na temat: daty przeprowadzenia analiagisgospodarki energetycznej
przedsgbiorstwa, 0s6b uczestnigzych w jej realizacji ze strony PW i Klienta oraz
czasu jej trwania,;

10.2.2.wykaz obowizujacych przepisow, norm, dokumentéw i danyehodiowych,
w szczegolngci specjalistycznych opracowav zakresie najlepszych dephych
technologii lub dobrych praktyk, z ktérych korzysPAV realizujcy analiz stanu
gospodarki energetycznej przegsorstwa;

10.2.3.szczegbtowy opis wykorzystanych na etapie analizgnis gospodarki
energetycznej przedsiiorstwa: sposobéw wykonania analiz danych, metod
obliczeniowych i modeli matematycznych, wzoréw, wshkow
i wspétczynnikéw aytych w tych obliczeniach, wraz z opisem petygh zalaen
oraz wskazanierrédet danych zastosowanych do oblicpszczdndsci energii;

10.2.4.wszystkie dane i informacje stanaae efekt realizacji analizy stanu gospodarki
energetycznej przeddiiorstwa, w tym:

10.2.5.co najmniej jedna rekomendacg dotyczaca mozliwosci wdrozenia
w przedsigbiorstwie Klienta, co najmniej jednego dziatania opymalizuj qcegc?

" Dziataniem stacym poprawie efektywrizi energetycznej w rozumieniu niniejszego Standandie byt np.:
termomodernizacja budynkéw, zmiana wykorzystywanyctdet i/lub ndnikow energii, eliminacja strat
przesylu i wykorzystania energii cieplnej i elekizpej, wykorzystanie energii odpadowej, ain@os¢ sprzeday
nadwyek wyprodukowanej energii, monitoring zia energii, meliwos¢ zmiany dostawcy energii
i wykorzystywania specjalnych taryf, reorganizapjacesu produkcyjnego, optymalizacja organizacficpr
utworzenie i dziatanie systemu zadzania energj wykorzystanie energii zaédet odnawialnych i inne.

8 Dziataniem optymalizucym shzacym poprawie efektywni@i energetycznej w rozumieniu niniejszego
Standardu mze by np.: termomodernizacja budynkdéw, zmiana wykorzwstyych zrédet i/lub ngnikow
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stuzacego poprawie efektywnéci energetycznej przedsbiorstwa, 0 co
najmniej 10%°.

Dziatania optymalizujce mana przypisé przede wszystkim do trzech kategorii:

Kategoria 1 — dziatania stmce prawidtowe] eksploatacji obiektow, instalaciji,
systeméw lub umdzen np. przez wwczanie zbdnych odbiornikoéw, ocen
poprawndci doboru taryfy, analiz rzeczywistego poboru mocy cieplnej oraz
elektrycznej — czynnej, biernej itp.

Kategoria 2 — dzialania prowadze do prawidlowej konserwaciji i napraw
biezacych np. uszczelnie likwidacji przeciekdéw, naprawy uszkodzeézolacji,
czyszczenie instalacji itp.

Kategoria 3 — dziatania polegage na modernizacji struktury budowlanej,
systemow, instalacji oraz wdzer np. ocieplenie przegrdd zeetrenych, nowe
urzadzenia grzewcze swietlenie itp.

10.2.6. praktyczne wytyczne umnibwiajace Klientowi samodzielne wdrenie dziata
optymalizupcych, o ktérych mowa w punkcie 10.2.5.

Dla kazdego wskazanego dziatania optymalizggo naley okresli¢, co najmniej:
10.2.6.1.dwa jego Warianﬁp (jezeli to maliwe);

10.2.6.2.trzech dostawcéw rozazania (technicznego, organizacyjnego itp.)
pozwalajcego na wdrgenie dziatania optymalizagego — z podaniem
danych kontaktowych dostawcy/wykonawcy;

10.2.6.3.wysoka¢ kosztow inwestycyjnych, jakieaskonieczne do poniesienia
w celu wdraenia dziatania optymalizagego (z informagj o cenach od
poszczegodlnych dostawcoéw/wykonawcow);

10.2.6.4.wysoka¢ mazliwych do uzyskania oszedncsci zwycia energii lub
oszczdnasci kosztéw zakupu energii wynikgjych z wdrgenia dziatania;

10.2.6.5.0kres konieczny do wd¢enia dziatania,
10.2.6.6.0kres, po jakim nasgpi zwrot kosztow inwestycji;

10.2.6.7.optacalné¢ ekonomicza wdrozenia — tj. relag wysokaci kosztéw
inwestycyjnych, koniecznych do poniesienia w celdrazenia danego
dziatania do wysokiei mazliwych do uzyskania oszedndsci zuzycia
energii lub oszocgncdéci kosztow zakupu energii (dla #@ego
z wariantéw) lub do wysokoi mazliwego do uzyskania przyrostu
przychodow;

energii, eliminacja strat przesylu i wykorzystanémergii cieplnej i elektrycznej, wykorzystanie eagier
odpadowej, maiwos¢ sprzeday nadwyek wyprodukowanej energii, monitoring zicia energii, maliwos¢
zmiany dostawcy energii iwykorzystywania specjamytaryf, reorganizacja procesu produkcyjnego,
optymalizacja organizacji pracy, utworzenie i daiaé systemu zagdzania energi wykorzystanie energii ze
zrédet odnawialnych i inne.

® W Standardzie nie okétono liczby dziata optymalizujcych, jakie powinny zoséazarekomendowane

i wdrozone. Jednate wszystkie zarekomendowane Ranie Poprawy Stanu Gospodarki Energetycznej
przedsiebiorstwa dziatania optymalizace, powinny dcznie da efekt w postaci zwkszenia efektywnii
energetycznej przedsiiorstwa, o co najmnie0%.

W przypadku, jeeli nie jest maliwe przedstawienie przynajmniej jednej rekomenijatqlezry przedstawnd

szczego6towe wygmienie dlaczego sformutowanie rekomendaciji nie byégliwe.

10 Jezeli bylo mazliwe zdefiniowanie wicej niz jednego wariantu rekomendowanego regania, dla kadego
z wariantow naley pod& wszystkie dane i informacje, o ktérych mowa w prack 7.2.6.2-8. Jeli wskazanie
wariantow nie byto mdiwe, nalery przedstawd uzasadnienie tego faktu.
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10.2.6.8.0pis pozafinansowych Kkorggi, jakie mae osiagna¢ Klient dzieki
wdrozeniu  rekomendowanego  dziatania  optymalizepo, lub
negatywnych skutkow, jakich me unikrag;

10.2.6.9.szczegbétowy harmonogram rzeczowo-finansowy oOp@uj proces
wdrozenia dzialania optymalizagego z  dokladnymi  opisami
poszczegdlnych etapow wdenia (dziata: jakie naley podipé na
poszczegolnych etapach aby doprowadini wdraenia), ze wskazaniem,
jakie czynnéci wykona bedzie musiat sam Klient, a jakie czyritomaoze
wykona PW lub powinien wykonawykonawca zewgtrzny;

10.2.6.10. liczbe¢ godzin doradztwa (na etapie 1), niedbych do wdreenia
rekomendowanego dziatania;

10.2.6.11. narzdzia wspomagage proces jego prawidtowego wdamia (jezeli
to maliwe).

10.3. Szkolenie pracownikow przedbiorstwa, w zakresie:

10.3.1. mozliwych do zastosowania w codziennej pracydego pracownika (jako
jednostki, ale take elementu zespolu) zasad i nr@ZA wplywapcych na
zwiekszenie efektywniei energetycznej przedsiorstwa;

10.3.2. mozliwych do zastosowania w systemie organizacji fimkowania
przedsgbiorstwa zasad i nagdzi wptywapcych na zwikszenie jego efektywroi
energetycznej;

10.3.3. samodzielnego stosowania w codziennej praktyceladz@ci gospodarczej
rekomendowanych do wdienia dziata optymalizugcych, w tym samodzielnego
postugiwania s przekazanymi przedgiiorcy narzdziami informatycznymi (jeeli
dotyczy), lub samodzielnego stosowania przekazanydedstbiorcy procedur
(jezeli dotyczy);

10.3.4. jako uzupetnienieznaczenia zagadnienia efektywnego a@drania energi
w kontelécie ochrony srodowiska naturalnego, wymagaformalno-prawnych
wynikajacych z médzynarodowych porozumiei dyrektyw Unii Europejskiej,
efektywnego wykorzystania zasobOw przedgirstwa (w tym zasobow
finansowych), maliwych do osagnigcia wymiernych oszezncdici i korzysci;

11. Etap Il — doradztwo we wdrozeniu Planu Poprawy Stanu Gospodarki Energetycznej
przedsigbiorstwa — tj. doradztwo w zakresie wdtenia rekomendowanych w Planie Poprawy
Stanu Gospodarki Energetycznej dziat@ptymalizupcych zwkekszapcych efektywnéé
energetycz przedsgbiorstwa, o co najmniej 10%.

11.1. Doradztwo dotyczy przede wszystkim wsparcia przguisicy w procesie realizacji
zatazen harmonogramu rzeczowo-finansowego, o ktorym mowaumkcie 10.2.6.9.

11.2. W zalezndéci od indywidualnych potrzeb Klienta i zakresu kexdnych do wykonania
prac, PW udziela Klientowi wsparcia doradczego:

11.2.1. poprzez przekazywanie wszelkich informacji i wyjen dotyczcych optymalnej
(z punktu widzenia potrzeb i mibwosci Klienta) realizacji poszczegdélnych
etapéw harmonogramu rzeczowo-finansowego, o ktonyrowa w punkcie
10.2.6.9;

11.2.2.w zakresie przeprowadzenia niedhych pomiaréw i bade
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11.2.3.w zakresie przygotowania dokumentacji i procedustlajacych prawidtowym
zaradzaniem gospodask energetyczip w przedsibiorstwie, przewidzianych
w harmonogramie rzeczowo-finansowym;

11.2.4. poprzez przekazanie nieodptatnie prostych gamizinformatycznych pomocnych
przy wdraaniu rekomendowanych dziataoptymalizacyjnych (opcja) — np.
kalkulatorow kosztéw energii, arkuszy kalkulacyjhydo wyliczania efektow
energetycznych.

I.  Procedura realizacji ustugi systemowej KSU w zakrds zarzdzania efektywndcia
energetyczry przedsiebiorstw

Etap | — diagnoza i opracowanie Planu Poprawy StanuGospodarki Energetycznej
przedsigbiorstwa

12. Realizupc Etap |, PW wykonuje na rzecz Klienta analizy, ammwuje dokumenty
i przeprowadza szkolenie, o ktérych mowa w punkidie W procesie tym nie zastosowa
metodologie ujte w odpowiednich aktach prawnych lub normach doagych audytéw
energetycznych i efektywloi energetycznej przedsiorstw.

13. W obliczeniach ztzycia energii PW postugujeeshastpujacymi pogciami:

13.1

13.2.

. zuzycie energii finalnej lub kicowej (z podaniem warkwi w [GJ] lub [kKWh] oraz
w przeliczeniu na tony oleju ekwiwalentnego [tpebyli energii dostarczonej do obiektu,
urzadzenia technicznego lub instalacji, ktére jest peais do obliczenia optat za
dostarczoa energe,

zwzycie energii pierwotnefz podaniem wartei w [GJ] lub [KWh] oraz w przeliczeniu
na tony oleju ekwiwalentnego [toe[)zyli energii zawartej w surowcach energetycznych
Z uwzgkdnieniem strat zwizanych z wytwarzaniem i przesylem energii.

14. W obliczeniach efektow energetycznych obgemia nastpujace zasady:

14.1
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. obliczenie oszcginadsci energii finalnej (kacowej) wykonuje si przez:
14.1.1. okreslenie rocznego zycia energii w stanie istniggym,

14.1.2. okreslenie przewidywanego rocznegozyuia energii po realizacji przedsiziccia,
stuzacego poprawie efektywrioi energetycznej,

14.1.3. okreslenie wartdci oszczdnasci energii, jako rénicy dwoch poprzednich,

14.1.4.obliczenie oszegndci energii pierwotnej na podstawie obliczone] wisk
oszczdnasci energii kaicowej,

14.1.5. okreslenie kosztu planowanego przegigziecia, oszczdnasci kosztow i czasu
zwrotu poniesionych kosztow (SPBT) orazgk jest to zasadne w przypadku
danego Klienta kosztéw w cykltycia (LCC) oraz ocepcyklu zycia (LCA),

14.1.6.0bliczenie efektu ekologicznego oki@acego obnienie emisji CQ
(w [tonach/rok]), wykonuje si w oparciu o0 wyliczoa wartags¢ oszczdnaici
energii pierwotnej, przez pomenie tej wartéci przez odpowiednie wskaiki
emisji, zalene od rodzaju zaoszgdzonej energii,

14.1.7. wskaniki emisji CQ, (w [tonach/rok]) nalgy przyjmowa& wediug danych
przyjetych do raportowania we Wspdlnotowym Systemie Haridprawnieniami
do Emisji publikowanych na dany rok przez Krajowyr@lek Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE).
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15. W terminie 21 dni po zrealizowaniu Analizy stanwspodarki energetycznej przegsiorstwa,
o ktérej] mowa w punkcie 10.1 PW przygotowuje Plaopfawy Stanu Gospodarki
Energetycznej przeddiiorstwa, o ktdrym mowa w punkcie 10.2.

16. Wszystkie rekomendowane do wdenmia w Planie Poprawy Stanu Gospodarki Energetyczne
przedstbiorstwa dziatania optymalizage musz by¢ zgodne z obowizujacymi przepisami
prawa i normami oraz dopasowane do indywidualnyathzgb i maliwosci Klienta.

17. PW przekazuje Klientowi Plan Poprawy Stanu Gosgadanergetycznej w agu 10 dni od
zakaczenia prac nad tym Planem. Przekazanie to popomedjest prezentacjwynikow
Analizy stanu gospodarki energetycznej przgusistwa, o ktérej mowa w punkcie 10.1 oraz
wynikajacych z nie rekomendacji, dotymzch maliwych do wdragenia dziata
optymalizupcych majcych na celu popraw efektywnaci energetycznej przedsiiorstwa
Klienta. Prezentacja ta przeprowadzana jest warsgah przez Klienta i PW miejscu.

18. Szkolenie, o ktorym mowa w punkcie 10.3 powinnotabzrealizowane po przygotowaniu
i przekazaniu Klientowi Planu, o ktorym mowa w paik 10.2., zgodnie z patszymi

zasadami:

18.1. minimalny czas trwania: 1 dZietj. 8 godz. zaj¢, w tym co najmniej 2 godz. zgj
praktycznych;

18.2. forma szkolenia: wyktad — maksymalnie 75% eZaj warsztaty (w tym praca
indywidualna, praca w grupach — analiza studiow ypadku, wysipienia

przedstawicieli grupy}- co najmniej 25% zeg;
18.3. maksymalna liczba uczestnikow jednej grupy szkoleej: 15 0sob;

18.4. w szkoleniu mee wzig¢ udzial maksymalnie 2 uczestnikow reprezestygh jednego
Klienta;

18.5. szkolenia kda odbywaty s¢ w odpowiednio do tego celu przystosowanych salach
zapewnionych przez PW. Z zasttgaiem, ze sale takie mugzby¢ zlokalizowane
w odlegtdci nie wickszej niz 100 km od siedziby Klienth

18.6. PW zapewni ponadto uczestnikom szkolenia, adelafden do dtugéci trwania
szkolenia: liczh positkéw, serwis konferencyjnynapoje na sali szkoleniowegj)
zaprowiantowanie przerw kawowych i liczimoclegéw(jezeli szkolenie gdzie trwato
diuzej niz 1 dzier);

18.7. PW zobowizany jest do prowadzenia dziennikow ¢Zajz kazdego szkolenia,
zawierajcych, co najmniej: tytut szkolenia, termin szkobenimiejsce szkolenia, list
uczestnikow szkolenia (imii nazwisko, nazwa firmy, ktdr reprezentwj, podpis
uczestnika), program szkolenia, podsumowanie sakalev tym informagj nt. liczby
wystawionych zé&wiadczéh o uczestniczeniu w szkoleniu, podsumowanie ankiet
zadowolenia uczestnikbw ze szkolenia (ankieta powaifada stopiev zadowolenia
uczestnika ze szkolenia, z kompetencji osoby prawas] szkolenie, zakresu
merytorycznego szkolenia, materiatdbw szkoleniowyelponadto powinna zawiér&o
najmniej jedno pytanie dotygze oceny przydatioi przekazanej na szkoleniu wiedzy
w codziennej dziatalnici przedstbiorstwa).

Rezultat

19. Rezultatem zrealizowania Etapu | jest Plan Popra8tnu Gospodarki Energetycznej
przedsgbiorstwa, o ktérym mowa w punkcie 10.2.

Potwierdzenie realizacji Etapu |

" W przypadku diego rozproszenia geograficznego Klientazliwee jest odsipstwo od tej zasady po
uzyskaniu akceptacji zainteresowanych Klienta i PAR

HEMN | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
M ) [SYSTEM EUROPEJSKI

ksu | USEUG FUNDUSZ SPOLECZNY

Wispieramy przedSenorczycn

ﬁ et drres PARP




Stronalll

20. Potwierdzeniem zrealizowania Etapu | jest podpisgmygez Klienta protokét odbioru
zawierajcy, co najmniej potwierdzenie:

20.1. odbioru Planu, o ktérym mowa w punkcie 10.2;

20.2. naleytego wykonania przez PW Etapu | ustugi systemdd#l) w zakresie zagzlzania
efektywndcia energetyczgprzedstbiorstw;

20.3. odbycia przez wyznaczonych pracownikéw Klienta $&ki@, o ktébrym mowa w punkcie
10.3. Do protokotu nafy zahczy¢ kopig dziennika zaj¢ ze szkolenia, w ktorym brali
udziat pracownicy Klienta.

Etap Il — doradztwo we wdrazaniu rekomendacji wynikajacych z audytu energetycznego
21. Warunkiem skorzystania przez Klienta z Etapu It @ealizowanie na jego rzecz Etapu |.

22. Podstavy do rozpoczcia realizacji Etapu 1l & rekomendacje wynikage z Planu Poprawy
Stanu Gospodarki Energetycznej przebigirstwa, o ktorym mowa w punkcie 10.2.

23. Jereli Etap Il rozpoczyna sipézniej niz w ciagu széciu miesgcy od zakaczenia realizacji
Etapu |, tj. podpisania przez Klienta protokotu wdb, PW ma obowizek zweryfikowa i w
razie potrzeby zaktualizowalane i rekomendacje zawarte w Planie Poprawy Starspodarki
Energetycznej przeddiiorstwa.

24. Klient winien wybr& co najmniej jedm osolg, ktéra kedzie odpowiedzialna za wdrenie
rekomendaciji w przedshiorstwie. Osoba ta lub osoby wejd sktad zespotu projektowego do
spraw wdrgenia.

25. Zespot projektowy niezfuiny do prawidtowego wde@nia rekomendacjidolzie s¢ sktadat z:

25.1. 0os6b uprawnionych do podejmowania decyzji w przdusistwie, koniecznych do
wprowadzenia rekomendowanych zmian,

25.2. przedstawiciela lub przedstawicieli PW,

25.3. ewentualnie innych oséb odpowiedzialnych za wwenie rekomendacji po stronie
Klienta.

Potwierdzenie realizacji Etapu Il

26. Po zrealizowaniu Etapu I PW i Klient podpigujprotokét dokonania wdinia,
potwierdzagcy, ktore z rekomendowanych w Planie Poprawy Staaspodarki Energetycznej
przedstbiorstwa dziata optymalizupcych zostaty wdrzone.

27. Potwierdzeniem zrealizowania Etapu Il jest podmsarnzez Klienta oraz PWswiadczenie,
mowiace 0 tym,ze co najmniej jedna z rekomendacji z Planu Popr&tanu Gospodarki
Energetycznej przeddiiorstwa zostata wdimna, w pelnym zakresie 4ze gwarantuje ona
zwiekszenie efektywniei energetycznej przedsiiorstwa Klienta, o co najmniej 10%.

28. Oswiadczenie o nalgrtym wykonaniu przez PW Etapu Il ustugi systemoW&U w zakresie
zarzdzania efektywngcia energetyczp przedsgbiorstw.

IV. Wymagania wobec Podmiotéw Wsparcigwiadczacych ustug systemow KSU w zakresie
zarzadzania efektywndcia energetyczm przedsigbiorstw

Ustuga mae by swiadczona przez Podmiot Wsparcia, ktory:

1. dziala na rzecz rozwoju gospodarczego oraz
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2.jest zarejestrowany w Krajowym Systemie Ustug diahpdh i Srednich Przedsbiorstw (KSU) w
zakresigwiadczenia ustug doradczych o charakterze ogolmam ostug szkoleniowych lub
otrzymat od PARP pismo informage o pozytywnym wyniku jego wniosku o rejesteag) KSU;

3.

10.

11.

12.

13.

posiada wdrzony i zweryfikowany standard w zakresgviadczenia ustug doradczych
o charakterze ogdlnym oraz ustug szkoleniowychrsggtych wymaganigwiadczenia ustug,
o ktérych mowa w rozposzizeniu Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 rsprawie
Krajowego Systemu Ustug dla MatyctSiednich Przedsbiorstw (Dz. U. Nr 112, poz. 656)
oraz

posiada odpowiedni potencjat organizacyjny, tectmyid ekonomiczny w zakrestviadczenia
ustug doradczych o charakterze ogolnym oraz ustekpleniowych, o ktérych mowa
w rozporadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 isprawie Krajowego Systemu
Ustug dla Matych Srednich Przedsbiorstw (Dz. U. Nr 112, poz. 656) oraz

podpisat z PARP umayy ktorej przedmiotem jestviadczenie tych ustug;

nie pozostaje pod zaydem komisarycznymdulz znajduje si w toku likwidacji, posipowania
upadiaciowego;

nie zalega w optacaniu sktadek na ubezpieczeniecpte, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz
Pracy i Fundusz Gwarantowanyckwiadczeéx Pracowniczych oraz podatkéw i innych
naleznosci publicznoprawnych;

nie podlega wykluczeniu z ubiegania si udzielenie wsparcia na podstawie art. 207 ustawy
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. (0. z 2013 r., poz 885 z i@ zm.);

nie podlega wykluczeniu z ubiegania si udzielenie wsparcia na podstawie ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Roju Przedsibiorczaci (Dz. U. z 2007 r.
Nr 42, poz 275, z gidn. zm.);

nie podlega wykluczeniu z ubiegania siudzielenie wsparcia na podstawie § 3 ust. 2 8réz
ust. 5 i 6 Rozporgzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 4 wmie 2012 r. w sprawie
udzielania przez PolgkAgenci Rozwoju Przedsbiorczaci pomocy finansowej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dz.U. z 201o0z. 1064, z pd. zm.);

nie podlega wykluczeniu z mlbwosci ubiegania i 0 udzielenie wsparcia na podstawie art.
205 lub art. 211 ustawy z dnia 30 czerwca 2008 finansach publicznych (Dz.U. Nr 249, poz.
2104 z pén. zm.),

nie jest podmiotem zbiorowym wobec ktéregd srzekt zakaz korzystania z dotacji, subwencji
lub innych form wsparcia finansowegamdkami publicznymi;

nie orzeczono wobec niego zakazu, o ktorym mowa l&tust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywagneacy cudzoziemcom przebywaym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Ke|s(Dz. U. z 2012 r., poz.769) lub
zakazu, o ktérym mowa w art.9 ust. 1 pkt 2a ustawgnia 28 padziernika 2002 r., 0
odpowiedzialnéci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione podzggckary (Dz. U. z 2012
r, poz. 768 z pin. zm.).

Wymagania zwizane ze specyfiik swiadczenia ustugi systemowej KSU w zakresie zagdzania
efektywnaoscia energetyczm przedsibiorstw:

Podmiot Wsparciaswiadcacy ustug systemow KSU w zakresie zagrzania efektywngcia
energetyczag przedstbiorstw, co najmnie;j:

14.

ﬁ et drres PARP

Zajmuje s¢ w swojej bigacej dziatalnéci wykonywaniem ustug doradczych o charakterze
ogélnym na rzecz mikro- i malych przegsiorcow oraz posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnéci cywilnej w zakresie ww. ustug na kweohie mniejsz niz 10.000 Euro, co
najmniej na okres realizacji projektu.
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15. W ostatnich 5 latach swojej dziataked liczac do dnia skladania wnioskéw o udzielenie

16.

17.

18.

wsparcia, zrealizowat co najmniej 30 ustug doradbzy zakresu zagdzania efektywnécia
energetycza przedsgbiorstw, w tym co najmniej 15 z tych ustug zostakgswiadczonych na
rzecz mikro- i matych przedgiorstw.

Zapewnia swiadczenie ustugi systemowej KSU w zakresie g@wania efektywnéria
energetycza przedsgbiorstw, przez co najmniej 4 Konsultantow, z ktéryezdy posiada:

a. wyzsze wyksztatcenie techniczne lub ekonomiczne oraz

b. co najmniej dwuletnie dwviadczenie w realizacji ustug doradczych dotygzh
efektywndci energetycznej przedsiiorstw i w tym okresie w§wiadczyt co najmniej
15 tego typu ustug w co najmniej jednym z trzechmignionych poniej obszar6w:

i. efektywna¢ energetyczna budynkdw;
ii. efektywna¢ energetyczna ugdzen technicznych;
iii. efektywnd¢ energetyczna instalacji;
zdobyte w cigu 5 lat licac do dnia sktadania Wnioskow o udzielenie wsparcia.

Zapewnia,ze co hajmniej dwoch Konsultantow spéd Konsultantow, o ktérych mowa w
punkcie 16 posiada, co najmniej dwuletnigwliadczenie w prowadzeniu szkalevyktadow,
warsztatow itp., ktérzy przeprowadzili co najmni€j szkol@ (tacznie) dla przedsbiorcéw w
obszarze zanrlzania efektywnéria energetyczmprzedstbiorstw.

Zapewniaze Konsultanci, o ktérych mowa w punkcie 16, wgei 5 lat licac do dnia zlaenia
Whniosku o udzielenie wsparcia, swiadczyli facznie po 10 ustug doradczych dotycych
efektywndci energetycznej przedsiorstw w kadym z trzech obszarow, o ktérych mowa
w punktach 8 b) i-iii, w tym co najmniej po 5 ustugkazdym z ww. obszaréw zrealizowanych
byto na rzecz mikro- lub matych przeglsiorstw.

12 Jeden Konsultant e mie: daswiadczenie wiwiadczeniu ustug w wicej niz jednym z obszaréw, o ktérych
mowa w punktach i-iii.
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